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PRESENTACION

on un inmenso patrimonio artistico y cultural, y la diversidad del paisaje y recursos de todo tipo (cli-

maticos, gastrondmicos, etc.,), el sector turistico esta en condiciones de establecerse como un activo

estratégico para el desarrollo econémico de nuestro pais. No obstante, a pesar del aumento signifi-
cativo en los dltimos afios, basado en factores de aumento de competitividad, con el rango mas alto que le
otorga el WTTC (World Trade & Trurism Council), los analistas de la industria enlazan este momento de alza
del sector turistico nacional con la reciente crisis en el Mediterraneo y sus secuelas de inseguridad. Pudiera
pensarse que la gran explosion actual, con 84 millones de turistas en 2017, se debe a factores de naturaleza
coyuntural y de caracter transitorio, con el riesgo de que mas alla de tales contingencias, el sector pudiera
volver a los valores mas moderados de hace diez afios. Pero todo apunta a que se encuentra asentado sobre
valores mas solidos y resistentes.

Las medidas estructurales que deben acompafiar un sélido desarrollo del sector se contienen, en buena
medida, en el Plan del Turismo Espafiol - Horizonte 2020, donde se definen de manera sistémica, las debi-
lidades estructurales y las medidas correctivas fundamentales, adecuadas para alcanzar resultados acordes
con el potencial turistico de nuestro pais y abarcando las diferentes realidades del mismo.

El turismo en Espafia es un recurso que no se extiende en igual medida e intensidad por todo el territorio
nacional. Hay unas zonas que se van asomando timidamente al mercado turistico, mientras que en otras la
gradual acumulacion deviene en saturacién. Las primeras se encuentran en el centro y norte del pais, mientras
que en el litoral mediterraneo, las Islas Canarias y Baleares y Madrid se concentra cerca del noventa por
ciento del total. Se trata de dos economias turisticas diferentes que también despliegan propuestas algo
distintas.

Tradicionalmente la demanda internacional ha venido identificando las vacaciones de verano con destinos
costeros, pero esa situacion ya ha empezado a cambiar y se espera que lo haga alin mas en el futuro con
la llegada de los turistas de paises emergentes que no parecen compartir el mismo modelo, al menos de
manera tan circular, como hasta ahora.

Las fortalezas tradicionales que han hecho mas deseable a un determinado destino frente a otro van cam-
biando en la medida que aparecen otras motivaciones a la hora de la eleccion como son la calidad de los
servicios y las instalaciones de alojamiento, la accesibilidad, la movilidad interna o el grado de recepcion,
entre otros. El turista internacional busca una oportunidad de vacaciones, una razén para preferir un lugar
a otro y, normalmente, un producto (oferta) turistico mas variado que el resto, que presente, ademas, faci-
lidades logisticas de accesibilidad y movilidad. Las conexiones internacionales de los respectivos destinos
representan un elemento de indudable ventaja.

La estacionalidad siempre ha sido y sigue siendo una de las caracteristicas preeminentes de nuestro turismo.
Es un fendmeno que plantea en el sector problemas complejos durante los periodos de temporada alta y
que incluso, en muchos destinos, han generado cambios sustanciales en el modelo del desarrollo local.

Este fenomeno fue entendido en el pasado como una variable independiente. Pero, en la actualidad, empieza
a estar interrelacionado con otros por el cambio en el proceso de toma de decisiones de la demanda inter-
nacional que se va moviendo, cada vez con mayor determinacion, desde el llamado turismo tradicional hacia

z

PRESENTACION

Consejo General de Economistas de Espana



z

PRESENTACION

Consejo General de Economistas de Espana

TURISMO Y ECONOMIA - Andlisis, Medicidn y Horizonte

un turismo que podriamos llamar experiencial especializado, y hacia las vacaciones cortas, que dan mayor
continuidad a la ocupacion.

En consecuencia, estos cambios nos ofrecen la posibilidad de reducir significativamente los problemas vin-
culados a la estacionalidad y, ademés, exigen ajustar la oferta a la demanda, estructurando de forma puntual
y precisa las nuevas categorias de vacaciones tematicas. Ello supone abandonar las viejas divisiones (que
aun estaran presentes por algun tiempo), de vacaciones de sol y playa o vacaciones de montafa. Sin em-
bargo, este cambio de rumbo aun no encuentra una respuesta en el frente de la oferta. Otro elemento im-
portante para hacer frente al desajuste entre oferta y demanda en la hora presente del cambio proviene del
mundo digital. Las nuevas soluciones digitales para apoyar al turismo favorecen la tendencia observada
hacia descansos cortos frente a la tradicional concentracién de vacaciones en el afio. Los canales de inter-
mediacion turistica on line (Booking, Expedia, etc.,) han influido en los dltimos afios extendiéndose no solo
a las grandes empresas, sino también a las mas pequefias presentes en la zona.

Este nuevo fendmeno no siempre se ha producido con resultados ideales, sino que también ha determinado
que los intermediarios mas influyentes, que dominan el mercado, hayan alcanzado rapidamente una posicion
predominante, que les ha llevado a condicionar no sélo las estrategias de marketing y las decisiones de
gestion, sino también a imponer condiciones cada vez mas inclementes. Si bien con ello se ha producido un
aplanamiento de los precios, lo cierto es que no se han orientado claramente hacia la calidad, lo que afecta
a los sistemas turisticos menos estructurados.

En el sector turistico el dinamismo y la capacidad de respuesta son decisivos para superar los desafios del
presente. Para ello es esencial una trasparente colaboracion publico-privada que contribuya a superar la li-
mitacion estratégica que representa el tamafio de la empresa, que, en algunos destinos, son absolutamente
inadecuados para hacer frente a la demanda actual. Esta situacion precisa, especialmente en los destinos
menos desarrollados y emergentes, contrastar el poder excesivo de las Online Travel Agencies (OTA, por sus
siglas en inglés, que permiten llegar a mercados remotos y de enormes dimensiones), gestionar los problemas
de movilidad en el area local, desarrollar proyectos promocionales que sean consistentes con los recursos
enddgenos y el producto local y, ampliado el circulo, conectar con los actores del sector desde las aerolineas
hasta la industria de entretenimiento, pasando por las ofertas complementarias.

Como se ha sefialado, el Plan del Turismo Espariol-Horizonte 2020 permite definir de manera sistémica las
debilidades estructurales y elaborar las medidas correctivas fundamentales, adecuadas para lograr resultados
acordes al potencial de nuestro pais. El turismo es reconocido como sector de futuro y el propdsito de este
Informe es resaltar los retos que permitiran alcanzar las metas del sector en el horizonte 2020 y afios veni-
deros.

Sin embargo, se han producido muchas contradicciones y los datos muestran la superficialidad con que se
han realizado algunas intervenciones destinadas al sector. El Plan debe tratar de superar algunas de estas
inconsistencias, predisponiendo a las Comunidades Auténomas a las elecciones de sentido comdn, inmunes
a ciertos mecanismos irracionales y estériles burocracias.

Valentin Pich

PRESIDENTE
Consejo General de Economistas de Espafia
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INTRODUCCION

El turismo constituye, sin duda, una de las actividades econdmicas mas importantes de la economia espafiola.
Su expansion a lo largo de las Ultimas décadas ha jugado, ademas, un papel clave en todo el proceso de
desarrollo del pais. A escala internacional, Espafia ocupa actualmente una posicién muy destacada, tanto
en funcién del nimero de turistas que recibimos, donde figura en tercera posicidn, como por el volumen de
ingresos que proporciona y sus efectos en términos de balanza de pagos. A todo ello se suma la elevada
capacidad de arrastre que el turismo ha tenido y tiene, como demuestran numerosos estudios, sobre otras
muchas ramas productivas.

Los estudios, publicaciones, libros, informes, etc. sobre las actividades turisticas en Espafia han sido y son,
como no podia ser de otro modo, extraordinariamente abundantes y abarcan no sélo los aspectos econé-
micos, sino los geograficos y de ordenacion del territorio, los socioldgicos, los juridico-politicos, o los cen-
trados en su directa relacién con los problemas medioambientales, entre otros.

Esta abundancia de trabajos y aportaciones obliga a preguntarse qué aporta este estudio del Profesor José-
Maria Casado Raigon, que se publica bajo el titulo: Turismo y Economia. Analisis, Medicion y Horizonte. Mi
opinion al respecto es muy clara. Es un Estudio que no sélo es muy oportuno, sino que constituye una acer-
tada sintesis de lo que esta ocurriendo en el sector, cuales siguen siendo sus aspectos mas positivos y cuales
son los principales problemas y retos que hay que afrontar, bien sea de forma casi inmediata 0 a medio y
largo plazo. Todo ello redactado de una forma clara y de facil lectura, sin retdricas de corte académico ni
refinamientos de compleja comprension, aunque el andlisis se basa siempre en los datos actualizados y de
muy diversas fuentes, y no en opiniones personales ni en posibles preferencias ideolégicas.

Hay dos razones que justifican la oportunidad del Estudio realizado por el Profesor Casado Raigdn. En primer
lugar, porque ve la luz en una fase histérica en la que se estan produciendo cambios continuos tanto eco-
noémicos como sociales, a escala internacional y por supuesto también en Espafia. Todo ello afecta a la evo-
lucion del sector que, si en algiin momento pudo ser considerado aisladamente, hoy es —cada vez mas— un
fenémeno planetario, que se ve afectado por factores de muy diverso alcance y entidad (demograficos; tec-
nologicos; del transporte; ...). Cambios que hay que tener muy en cuenta, como se hace en este trabajo, a
la hora de analizar lo que esta ocurriendo en las corrientes turisticas internacionales y su posible evolucion
en los proximos afios. La sequnda razon que justifica la oportunidad del Estudio reside no sélo en que pro-
porciona una amplia y actualizada revision del sector, sino que tiene en cuenta, ademas, las novedades que
se estan produciendo en los flujos turisticos, las nuevas modalidades de turismo y sus consecuencias v el
continuo reposicionamiento de los agentes que intervienen en una actividad que es claramente multidi-
mensional.

Me consta que el Consejo General de Economistas de Espafia decidié apoyar, desde un principio, el desarrollo
de un estudio que se planteaba como un andlisis de turismo que fuera distinto de las aproximaciones méas
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convencionales. Primero, porque el analisis queria abordarse de forma esencialmente sintética, centrada en
lo importante y obviando detalles innecesarios. Y, sequndo, porque lo que se pretendia —como después ha
ocurrido— era incorporar una suma de aspectos que estan en la base de lo que cabe calificar ya como nuevo
turismo o turismo naciente. No se trata, pues, de un analisis unidimensional y fragmentario, sino circular y
de conjunto, lo cual implica que se analicen los aspectos econdmicos y sociales, pero también los medioam-
bientales, institucionales y administrativos que conforman una realidad compleja, de la que se pretende
ofrecer noticia actualizada, tanto desde el punto de vista estructural como para subrayar algunos rasgos
claramente mas coyunturales.

Quienes lean y trabajen el contenido de este Estudio van a encontrarse con referencias y consideraciones
muy interesantes sobre la creciente transversalidad del sector, la estacionalidad, la ‘turismofobia’, la ‘gen-
trificacion’, la resiliencia, la sostenibilidad de las modalidades de turismo convencionales, los efectos de la
saturacion, la presencia de nuevos alojamientos turisticos, la necesidad de reordenacion de algunas zonas
turisticas, los problemas de formacién de quienes trabajan en el sector, o el cambio de la idea de empleo
discontinuo a los contratos temporales y el empleo de baja calidad.

Todo ello en un contexto politico-administrativo donde se producen desajustes, e incluso discrepancias, en
el ejercicio de las competencias transferidas a las comunidades auténomas, y donde, ademas, estan presentes
cambios a escala internacional que claramente influyen y pueden repercutir en la evolucion de algunos
flujos turisticos, como ha vuelto a suceder en el caso de los paises mas directamente competidores de Es-
pafia, 0 en la salida de la UE de uno de los paises que figura entre nuestros mejores clientes, asi como por
el desarrollo de nuevos modelos turisticos cada vez mas presentes a escala internacional.

El Estudio esta escrito con claridad y acierto, tratando siempre de presentar los aspectos positivos y los pro-
blemas de forma sintética, lo que favorece su facil lectura y, al mismo tiempo, permite sugerir numerosos
temas para la reflexion. No es, desde luego, un andlisis parcial, con datos o cifras mas o menos actuales,
sino un compendio de cuestiones que conforman una realidad, como el turismo, que es tan diversa y rele-
vante. Queda muy claro que no se trata de un sector que ha alcanzado ya sus limites, sino de un sector en
alza que ofrece todavia grandes oportunidades para el desarrollo econdmico de Espafia y que tiene, como
ya se ha dicho, una enorme capacidad de arrastre hacia otras ramas de actividad. Un sector que cuenta con
grandes fortalezas, pero que muestra también debilidades y que esta sometido, asimismo, a ciertas amenazas
cuya enumeracion y valoracion pueden encontrarse a lo largo de este excelente y sintético trabajo.

El Estudio aborda y analiza, en efecto, las principales fortalezas y debilidades del turismo en Espafia (analisis
interno), que hay que mantener y/ tratar de corregir, respectivamente. Pero también se subrayan las opor-
tunidades y amenazas (anélisis externo) que conviene explotar y afrontar en un sector que, de acuerdo con
los Ultimos datos, muestra una alta elasticidad de la demanda-precio y una apreciable sensibilidad en materia
de calidad, formacion, sostenibilidad, obsolescencia de los servicios informéticos, nuevos destinos, etc., cues-
tiones todas ellas que afectan especialmente a la pérdida de competitividad en los destinos maduros. Apa-
rece, asi, un nuevo marco para la creacién de valor, que pasa por la mejora de las instalaciones y productos



TURISMO Y ECONOMIA - Anélisis, Medicién y Horizonte

turisticos, la necesidad de mas inversién para modernizar el equipamiento, las instalaciones ya existentes y
la recuperacion del entorno natural, en un contexto de mayor seguridad y confianza, de clarificacion del
papel de las autoridades, preservando la autonomia de todos los agentes turisticos.

Como antes se ha apuntado, un aspecto destacable del trabajo se refiere a las competencias politico-admi-
nistrativas en materia de turismo en Espafia. La ordenacién del sector se encuentra muy dispersa entre mu-
chas Administraciones que estan por debajo del nivel estatal o central. Las politicas y normas de las
Administraciones Autdnomas, asi como algunas reglamentaciones locales, muestran diferencias innecesarias
y muy poco convenientes, lo que reclama que hay que impulsar la necesaria coordinacion a nivel del Estado,
en un sector que, mas que muchos otros, debe constituir un proyecto comdn. Es urgente una aproximacion
y coordinacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de las Administraciones espa-
fiolas, asi como en algunas materias especificas como son: la imagen y marca; los transportes; los contratos
de bienes de uso turistico; la publicidad internacional; etc. El analisis efectuado, aunque no es exhaustivo,
ofrece pistas sobre la cada vez mas necesaria coordinacion, habida cuenta de que el turismo del siglo XXI
requiere un marco legal homogéneo y una regulacién arménica en todo el territorio del pais, sin que esto
deba necesariamente dafiar la conservacion y potenciacion de las peculiaridades propias de cada zona tu-
ristica. En la actualidad es demasiado frecuente que cada ayuntamiento muestre diferencias en su normativa
y algo semejante ocurre en el caso de las CC.AA. Ademas, por desacuerdos internos, en algunas Comuni-
dades donde el turismo tiene un peso muy significativo, la ley de Turismo y sus desarrollos se encuentran
pendientes de aprobacion desde hace algunos afios - en determinados casos, mas de cuatro afios -, y si no
se afrontan e incorporan las innovaciones que se registran de manera acelerada en el sector, la ley quedara
desfasada y obsoleta antes de ver la luz.

Por su propia complejidad, el universo turistico presenta hoy nuevos fenémenos y problemas que deberian
regularse de forma armaénica, lo que cerraria las puertas a posibles incongruencias y conflictos, como esta
ocurriendo en materia de alquileres, en algunos conflictos del transporte, en la saturacién de espacios, el
surgimiento de la llamada ‘turismofobia’, el fenémeno de la gentrificacion, etc., En el sector turistico no
vale otro enfoque que el pluridimensional a la hora de la aplicacion de politicas e instrumentos de actuacion.
De ahi que durante algun tiempo se hayan revelado poco adecuadas algunas medidas fragmentarias e in-
completas adoptadas que, en ocasiones, no han contado incluso con la necesaria colaboracion publico-pri-
vada.

El Estudio contempla también la todavia ligera caida del turismo que se ha registrado en el dltimo semestre
del presente afio respecto al mismo periodo del afio anterior. Una tendencia que han refrendado los tltimos
datos referidos al mes de agosto. La principal causa parece deberse a la recuperacion de algunos paises de
la cuenca mediterranea que compiten con Espafia en los mercados turisticos y a la decision de algunos
grandes touroperadores que han tomado en cuenta la mejora de la sequridad o la caida en la cotizacion de
ciertas monedas - como la lira turca -, que favorece la competitividad via precios de dichos paises, a lo que
se han unido también otros factores coyunturales como las buenas temperaturas veraniegas en bastantes
paises del continente europeo y cierto empeoramiento de las expectativas econdmicas
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En estas condiciones cabria pensar que la mejoria de la competitividad estaria necesariamente vinculada a
la ganancia porcentual producida por esa mejoria en un pais a costa del resto de competidores; es decir,
como si se tratara de un juego de suma cero. No obstante, el concepto de competitividad en turismo tiene
un alcance bastante mas complejo, que no esté vinculado al precio y mucho menos si éste aparece asociado
a circunstancias coyunturales o de caracter especulativo.

El contexto internacional con el que compite nuestro sector turistico no puede ser considerado como un
juego de suma cero, en el que unos rivales ganan a costa de otros, sino que todos pueden ganar mejorando
sus oferta y eficiencia productiva, prosperando de manera conjunta, en un juego de suma positiva. En con-
secuencia, este todavia timido descenso del nimero de turistas extranjeros, que ha afectado muy poco al
volumen de ingresos, no debe preocupar mas alla de unos limites razonables. Lo que si parece claro es que
hay que no hay que apostar por una reduccion del nimero visitantes, sino para que los que nos visiten lo
hagan con estancias mas largas y menos estacionalidad, con una mayor capacidad de gasto y atrayendo
cada vez mas al turismo de calidad.

Hay que subrayar, en todo caso, que la actividad turistica no sélo depende de los flujos de visitantes extran-
jeros, sino que la demanda interna juega, cada vez mas, un papel muy relevante, cuya evolucion depende
en gran medida de la situacion interna de la economia espafiola. Al estudiar los distintos componentes de
la demanda turistica se advierte que el grado de correlacion que existe entre el gasto del turismo receptor,
es decir, el que realizan los no residentes en nuestro territorio, y la evolucion del PIB es menos relevante
que el resto de los componentes de la demanda turistica (gasto de los turistas residentes), dada la mayor
vinculacion que tiene el comportamiento y el gasto de estos Ultimos con la evolucion de la economia interna
en su conjunto.

El Estudio del Profesor José-Maria Casado Raigon tiene, en cualquier caso, un perfil muy novedoso y, sobre
todo, un enfoque muy positivo y constructivo, que incluye no sdlo el analisis de los aspectos mas relevantes
del turismo espafiol en la actualidad, sino sugerencias para la actuacion, tanto por parte del gobierno central
y las CC.AA. como por el sector privado, que ha sido y es el motor basico de su desarrollo y que siempre ha
mostrado un enorme dinamismo y capacidad de reaccion.

Juan-Ramon Cuadrado Roura

CATEDRATICO EMERITO
Universidad de Alcala
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PRIMERA PARTE
ANALISIS SOCIOECONOMICO GENERAL

PERSPECTIVA GENERAL

Presentamos una vision general de la evolucién, situacion actual y perspectivas futuras del sector turistico
en Espafa a través de un andlisis dindmico, puesto que el turismo se ve afectado por cambios continuos
que afectan también a multitud de agentes con los que se encuentra interrelacionado. Una de las caracte-
risticas mas notorias de la actividad turistica es la su transversalidad, es decir, la necesidad de contar para
su organizacion y desarrollo con agentes, sectores, ciudadanos, organizaciones y territorios, que no sélo son
diversos, sino que, en ocasiones, presentan también intereses contrapuestos.

En esta caracteristica radica la enorme dificultad para el analisis, requlacion y fomento del sector, que obliga
a un enfoque interdisciplinar en la aplicacion de sus politicas. Por ello, durante muchos afios, se han revelado
fracasadas muchas de las medidas fragmentarias e incompletas adoptadas en torno al sector, al tiempo de
que su analisis ha estado bajo sospecha, por la escasa fiabilidad de su compleja medicion.

Sea como fuere, la relevancia actual del sector turistico en la economia espafiola justifica un examen deta-
llado donde se expongan sus fortalezas y debilidades presentes y futuras que faciliten actuaciones publicas
y privadas acertadas, indispensables para mantener el actual reconocimiento de su liderazgo competitivo
en los mercados mundiales. Reconociendo la dificultad que presenta la medicion de la competitividad turis-
tica, convendria aportar otros criterios a través de diferentes indicadores que cubran actuales carencias y
aproximen mejor a insoslayables aspectos a tener cuenta en toda politica turistica moderna como la impli-
cacion de las sociedades mas proximas, el nivel de desarrollo humano del destino turistico, la sostenibilidad
medioambiental, el grado de innovacion y su aplicacion concreta, entre otros.

Espafia es un referente indiscutible en materia de competitividad turistica, pero presenta algunas lagunas
asociadas a su incapacidad para liderar la generacion de conocimiento y su transferencia (un indicador de
produccion cientifica muestra que Espafia solo ocupa un séptimo lugar en el ranking mundial), o a su insu-
ficiente participacion en la revolucion que se esta produciendo en la comercializacion turistica mundial.

A pesar de estas carencias lo cierto es que el sector turistico espafiol se encuentra actualmente ante una
excelente coyuntura, con crecimientos tanto de la demanda nacional como internacional. Con un enorme
potencial futuro, el sector tiene probada, en su evolucion mas reciente, su capacidad de resistencia a las
crisis econdmicas. Su reconocimiento como Sector estratégico para la economia espafola le corresponde en
propiedad, habiendo jugado un papel fundamental desde hace ahora medio siglo tanto como impulsor del
crecimiento econdmico y equilibrador en la Balanza de Pagos, como de coadyuvante en la actual recuperacion
econdmica. La aportacion actual del turismo al Producto Interior Bruto (PIB) se sitta en el 11,5 por ciento,
generado unos 2,5 millones de puestos de trabajo, lo que significa el 13,0 por ciento del empleo total, segin
datos de la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE) y de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), que
elaboran en el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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En las Ultimas décadas el sector turistico es uno de los pilares productivos de crecimiento econémico, si-
tuandose con entidad propia en la estructura econémica espafiola. Se trata de una actividad capaz de crear
e impulsar procesos de crecimiento, constituyéndose ademds, en ocasiones, en un factor estratégico con
efectos multiplicadores inducidos y de arrastre sobre otras actividades agrarias, industriales y de servicios y,
sobre macromagnitudes economicas, como la demanda, el gasto o el empleo.

Como prestacion de servicios es una actividad intensiva en mano de obra, aunque hasta ahora, con una
exigua e incompleta cualificacién de la fuerza de trabajo. Sin embargo la antigua y tradicional creencia de
que la actividad turistica podria ser apropiada para paises menos desarrollados, puesto que no necesitaban
mano de obra cualificada, ha quedado atrés, rebasada por el desarrollo moderno del sector. Otra cosa es
que le favoreciera el bajo nivel de precios y salarios.

Los empleos demandados en el sector turistico requieren cada vez mayor cualificacion laboral debido, en
primer lugar, a la propia evolucion general de la economia con incorporacion de tecnologias para los que es
necesaria una determinada formacion y, en segundo lugar, a la propia actividad turistica que se va haciendo
cada vez mas compleja con mayor participacion de matices que demandan conocimientos de otras disciplinas
y materias. Ello debe reflejarse en la vertiente formativa que acompafie a las politicas de empleo tanto en
la educacion y aprendizaje reglado, como en el ocupacional y continuo.

La referida capacidad del turismo para la generacion de empleo tanto directo como indirecto o inducido,
constituye un elemento a tener muy en cuenta en las politicas de fomento llevadas a cabo en los diferentes
niveles politicos-administrativos de la division del territorio y en los propios planes estratégicos generales
para el desarrollo econémico. Si, de acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), entendemos
por actividades de naturaleza turistica, o propias del turismo, las que se refieren a los alojamientos turisticos
en todas sus modalidades: Restauracion, agencias de viajes e intermediarios turisticos en general, el trans-
porte turistico y la actividad de promocion e informacion turistica, entonces veremos la necesidad, por su
propia diversidad, de mejorar la cualificacién y calidad del empleo que se demanda, en general, por la in-
dustria turistica.

Por otra parte, los salarios en la industria turistica se encuentran un 16 por ciento por debajo del promedio
nacional, a lo que se suma una mayor temporalidad de los puestos de trabajo, con diez puntos porcentuales
por encima de dicho promedio, situacion ligada a la alta estacionalidad del turismo. Sin perjuicio de una re-
ferencia mas detallada en proximos apartados, es necesario potenciar una oferta turistica menos estacional,
para lo que es imprescindible una diversificacion de la misma; y, ligado con ello, avances paralelos en la ca-
pacidad de innovacion, formacion, etc., que mantengan el actual liderazgo competitivo del sector turistico
espafiol.

Pudiera pensarse que la mejora de la competitividad estaria necesariamente vinculada a la ganancia por-
centual de esa cuota por parte de un pais a costa de la pérdida del resto de los participantes; es decir, como
si se tratara de un juego de suma cero. No obstante, el concepto de competitividad tiene un alcance mas
complejo, en el que habria que considerar el contexto internacional no como un juego de suma cero, en el
que unos rivales ganan a costa de otros, sino que todos pueden ganar mejorando su eficiencia productiva,
prosperando de manera conjunta, en un juego de suma positiva.
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Enla Figura 1 se muestra el Indice de competitividad turistica a través de una serie de indicadores, en total
catorce (14), que reciben una puntuacion que va de cero a siete en funcién de que obtengan una valoracion
de mayor o menor fortaleza. Concretamente, Espafia cobra una nota que va desde 6,69 (Recursos naturales
y culturales) hasta 3,93 (apertura internacional).

FIGURA 1

INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA. PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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Fuente: Indice de Competitividad de Turismo y Viajes. World Economic Forum.

En sus aspectos positivos destaca su liderazgo en recursos culturales al ocupar una destacada posicion
mundial en sitios declarados Patrimonio de la Humanidad. Le sigue como fortaleza las infraestructuras tu-

CUADRO 1 - NUMERO DE CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

ALGUNOS PAISES N° DE CIUDADES @ OTROS CONTINENTES N° DE CIUDADES
DE EUROPA ™ Y AREAS

Alemania 8 Estados Arabes 21

Nota: (1) La practica totalidad de los paises de Europa cuenta con Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Se relaciona algunos de ellos.
(2) Europa cuenta con un total de 120 denominaciones.

Consejo General de Economistas de Espana

Fuente: UNESCO y elaboracion propia.
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risticas, destacando un transporte aéreo muy desarrollado, el nimero y calidad de los alojamientos turisticos
u otras facilidades para el transporte interior a través de diversas vias. La seguridad y proteccion es otro as-
pecto en el que Espafia sobresale, aspecto que se ha potenciado a causa del derrumbamiento de competi-
dores turisticos en el area mediterranea, debido a la aparicion de problemas de seguridad y proteccion,
especialmente en los territorios &rabes.

Entre los aspectos menos favorables o débiles de este ranking, aparecen destacados la escasa apertura
internacional y las facilidades para los negocios, cuestion esta Ultima en la que Espafia ocupa el lugar 100
de 141. Le sigue la competitividad-precio, concepto relativo y multidimensional que puede abordarse desde
perspectivas diferentes, comenzando por una vision estratégica, histérica y socio-cultural, o bien gracias al
desarrollo de indicadores nacionales de competitividad. El dificil concepto de competitividad del turismo ha
dado lugar a aportaciones recientes sobre las que volveremos mas adelante. En competitividad-precio Espafia
no logra avanzar a pesar de la contencion salarial registrada en los Ultimos afios y de los moderados avances
de los precios espafioles en este tiempo. Bien es cierto que a este indicador TTCI (Travel and Tourism Com-
petitiveness Index) se han incorporado recientemente paises muy competitivos via precios.

CUADRO 2 - ORDENACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE MAS A MENOS

N° DE ORDEN DESCRIPCION PUNTUACION POSICION
DEOA7 DE 1-141 PAISES
1 Recursos naturales y culturales. .. 6.69

13 Entorno de negocios

14 Apertura internacional 3.93 41

Fuente: Indice de Competitividad de Turismo y Viajes (Travel and Tourism Competitiveness Index, TTCI). World Economic Forum, 2017.

Siguiendo con este ranking encontramos a continuacion los recursos naturales, si bien se trata de un indicador
que presenta diferencias importantes entre unos y otros territorios del pais. Otra debilidad destacada es el
mercado laboral que representa deficiencias importantes como el régimen de contratacion y despido que
se sitlia en el puesto 113, o la relacién retribucion y productividad que se clasifica en el lugar 125. Asimismo,
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la formacidn de los recursos humanos se coloca en la posicidn 95, o la integracion de la mujer en el mercado
laboral, que solo merece la plaza 125. Preocupa especialmente la sostenibilidad del liderazgo por la via de
la capacidad de formacién de recursos humanos y difusién del conocimiento. De hecho, los modelos de
competitividad turistica destacan a los recursos humanos y al conocimiento como claves de esta capacidad.
Es necesaria la mejora en algunos de estos indicadores en los que Espafia sigue presentando escasa fortaleza,
siendo indispensable a la hora de disefiar politicas publicas y actuaciones del sector privado, encaminadas
a favorecer la actividad turistica.

No obstante, para finalizar, este indicador TTCI, que permite apreciar las debilidades y fortalezas competitivas
en cada pais, sefiala que Espafia ocupa la primera posicién mundial, como podemos apreciar en el Cuadro
3. El valor indice se obtiene dividiendo aritméticamente el valor de los catorce indicadores, obteniendo
Espafia el primer lugar sequida de cerca por Francia y Alemania. Los principales clientes de nuestro pais se
encuentran en lugar destacado en esa relacién por lo que, también en términos relativos, el esfuerzo nece-
sario para mantener la posicion de liderazgo en el ranking habra de ser considerable.

CUADRO 3 - RANKING DEL iNDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA'Y DE VIAJES, ITTC 2015

N° DE ORDEN PAIS VALOR NDICE
1 Espafia 5.31
............................. £ R
............................. L e
............................. K TR
............................. T
............................. 1 T
............................. V- fat
............................. V- pa
............................. ; Japon494
............................ T 1T Ry

Fuente: Indice de Competitividad de Turismo y Viajes. (TTC1) y elaboracion propia

BREVE GENEALOGIA DEL TURISMO EN ESPANA

La consolidacion de Espafia como destino turistico data delos afios sesenta del pasado siglo- unos sesenta
afios a fecha de hoy-, si bien cuenta con unos antecedentes que, si no tuvieron una importancia cuantitativa,
son dignos de mencion por su dimension cualitativa. Se trata de los llamados viajeros romanticos e ilustrados
—escritores y naturalistas— que nos visitaron durante el siglo XVIII'y, sobre todo, el siglo XIX. Sus crénicas y
narraciones acerca de la variedad de formas que ofrece la naturaleza, el exotismo de algunos paisajes, la
herencia arabe y oriental, la riqueza patrimonial de muchas de sus ciudades, las costumbres populares, etc.,
dejaron huella en el acervo cultural europeo a partir de entonces.
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Una vez entrada la segunda mitad del siglo XXy, a partir sobre todo de la Il Guerra Mundial, la sociedad
europea fue evolucionando y Europa alcanza un estado de desarrollo econémico y bienestar social con im-
portantes coberturas para los ciudadanos, reducciones de la jornada laboral, ampliar vacaciones y periodos
de ocio, que van a permitir el auge del turismo y, consecuentemente de los desplazamientos a través de ra-
pidas redes de transporte. La actividad turistica pasa a ser una costumbre entre la poblacion de los paises
desarrollados, convirtiéndose en una importante actividad econdmica y cultural desde la infancia a la tercera
edad. Pronto los empresarios y politicos comenzaron a estudiar el nuevo fenémeno y se dieron los primeros
analisis teoricos en el periodo de entreguerras (1919-1939).

En Espafia, las causas del desarrollo turistico se deben, como ya se ha apuntado, a una serie de factores
que van desde su privilegiada situacion geografica, el conocimiento y valoracién del pais por parte de otras
sociedades, el amplio litoral, la favorable climatologia, la variedad paisajistica, el rico patrimonio cultural,
folclorico y gastronémico y, andando el tiempo, las excelentes condiciones de la oferta turistica con uso pre-
cios baratos como correspondia a un pais que sufria un considerable atraso respecto de los paises de pro-
cedencia de los turistas. Desde sus comienzos, Espafia se convirtio en un lugar turistico de masas, siguiendo
un modelo denominado de sol y playa, visitado principalmente por britanicos, alemanes y nérdicos.

En 1905, se constituye la Comisién Nacional de Turismo en Espafia, bajo el reinado de Alfonso XIlI, cuya
labor era la restauracion de monumentos y creacion de museos. Después de unos afios de cierta ambigliedad,
en 1951, se crea el Ministerio de Informacion y Turismo, donde por primera vez aparece el vocablo turismo,
que hoy contintia con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Durante el periodo de Dictadura (1939-
1975), Espafia quedd aislada y condenada por la ONU, siendo practicamente el turismo el Unico contacto
con el exterior.

Por fijar algunos de los hitos que el crecimiento turistico espafiol ha atravesado puede sefialarse 1959 como
el despegue a partir del Plan de Estabilizacion de la Economia Espafiola de ese afio, que entendié el turismo
como un importante motor de desarrollo. Al afio siguiente se abrié una etapa de crecimiento continuo de
visitantes a un fuerte ritmo que duré hasta 1973. En ese periodo, puede afirmarse que se pusieron las bases
del modelo turistico espafiol de masas, carente en ocasiones de una planificacion elemental y con una pre-
cipitada urbanizacion que determin cierta desordenacion del territorio debida a procesos especulativos y
agiotistas.

Con la recesion por la subida de los precios del petréleo, la crisis econémica y la transicion democratica, en
1973, el ritmo expansivo del turismo quedé interrumpido hasta 1976, en el que se inicia una nueva fase de
crecimiento que tiene lugar hasta 1989 con un aumento considerable de turistas extranjeros y también na-
cionales. Tras la breve recesién de comienzos de los afios noventa, se inicia una Ultima fase que, sin grandes
altibajos, llega hasta el presente con la interrupcion de la crisis sufrida por la economia de 2008 a 2013.

Con el paso de los afios, el sector turistico se organiza y consolida, creandose organismos privados y publicos
(como Turespafa, adscrito al Ministerio), encargados de promocionar la marca Espafia. El principal instru-
mento para el fomento del turismo desde el sector publico han sido los Planes de Turismo, victimas en parte
de la dispersion de competencias en manos de las Comunidades Auténomas. En la actualidad, en el sector
privado, las grandes empresas turisticas espafiolas, se encuentran en plena consolidacion internacional y
entre las grandes cadenas hoteleras.
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Podemos afirmar sin titubeos que el crecimiento del turismo espafiol se debe, en buena medida, a la calidad
de nuestros recursos naturales y culturales, que hacen de Espafia un pais singular, fusion de saberes cuyas
raices han pervivido en el tiempo, y se manifiestan palpablemente en la arquitectura, escultura, pintura,
costumbres, folclore, gastronomia, fiestas y formas de vida, constituyendo todo ello nuestro patrimonio cul-
tural material e inmaterial.

Precisamente para este afio 2018, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea aprobaron la
Decision (de 17 de mayo de 2017) por la que declara el mismo como Afio Europeo del Patrimonio Cultural,
con objeto fomentar el intercambio y la valoracion del propio patrimonio cultural de Europa, como un recurso
compartido donde se promueva el turismo cultural sostenible.

SECTOR SERVICIOS Y SECTOR TURISMO

El sector turismo es una parte del sector servicios de la economia, siendo el que cuenta, crecientemente,
con un mayor peso relativo en algunas economias avanzadas, tanto en términos de produccion como de
empleo. Sin embargo, la tasa de crecimiento de la productividad de las actividades terciarias -servicios-, es
inferior a la que obtienen, por ejemplo, las ramas manufactureras; y, si partimos de la base, como muchos
defienden, que el crecimiento a largo plazo de una economia se fundamenta en su capacidad para aumentar
la productividad, en la medida que los servicios vayan ganando protagonismo y su productividad -o su tasa
de crecimiento-, sea mas reducida que las ramas no terciarias (industria, por ejemplo), la mejora de bienestar
de la poblacion sera inferior a la que se alcanzaria si el rendimiento de la produccion por empleo fuera mas
elevada.

Dicho en otros términos, si como es el caso de Espafia, el conjunto del sector servicios absorbe las tres
cuartas partes de la produccién y el empleo, siendo el aumento de la productividad, en general, mas reducido
que en las demas sectores, el nivel de vida de la poblacién aumentara lentamente. En la practica totalidad
de las economias, el rendimiento del factor trabajo en el sector servicios avanza lentamente y, en conse-
cuencia, la relacién que existe entre el crecimiento de los servicios en la economia y su baja productividad,
permite hablar de enfermedad de costes. Este Ultimo concepto se aplica principalmente a los servicios pu-
blicos y fue introducido por William Baumol (New York, 2017). Viene a decir que muchos servicios son in-
tensivos en trabajo y si aumenta poco la productividad, en general, los salarios aumentan mas que los
precios. En un mundo de rdpido progreso tecnoldgico, el coste de los productos manufacturados desciende
y el de los servicios de baja productividad crece.

No obstante, debido a la enorme diversidad y heterogeneidad que comprende el sector servicios, diferentes
estudios han mostrado que algunos de estos subsectores terciarios han incrementado considerablemente
su productividad, entre ellos el sector turismo, junto al transporte y servicios financieros. Especialmente las
ramas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), lo que explicaria la existencia
de rendimientos crecientes de escala. Ello exige una vision mas integrada de la economia de servicios, entre
otras razones, porque la innovacion en servicios esta cambiando a tenor de las transformaciones en la so-
ciedad. Ello obliga a repensar continuamente las politicas mas adecuadas para la innovacion, ya no sola-
mente para alcanzar mejoras de eficiencia y productividad, sino para el crecimiento inclusivo y el bienestar
de la poblacion.
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No obstante, no debe confundirse productividad o eficiencia con competitividad, aunque estan intimamente
relacionados, porque podemos encontrar sectores que, con una alta productividad, no son competitivos. La
competitividad se refiere a la obtencidn de una mayor rentabilidad en el mercado en relacion a los compe-
tidores.

En Espafia, como ya se ha indicado, el sector turistico es el mas competitivo del mundo, liderando el ranking
mundial, desde 2015, segun el Foro Econémico Mundial de 2017 (Consejo Mundial de Viajes y Turismo),
que lo establece con periodicidad bienal. Tras Espafia, los paises que mejores posiciones registran son, por
este orden, Francia, Alemania, Estados Unidos, Reino Unido, Suiza, Australia, Italia, Japén y Canada. En
2011y 2013, Suiza lideraba la clasificacion mundial sequida de Alemania. Espafia ocupaba en 2013 -la an-
terior a 2015- la cuarta posicion y, en 2011, la octava. La posicién de liderazgo de Espafia llegd, (2015) y
continud (2017) gracias a la buena clasificacién mundial en infraestructuras, riqueza cultural y apoyo digital
a la busqueda de entretenimiento, entre otros. La adaptacion a las nuevas tendencias del turismo, obliga a
enfrentarse a los retos pendientes del sector de viajes y turismo, lo que incluye una mejor promocion del
patrimonio cultural, las politicas de visado, la proteccion de medio ambiente y el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC).

De la observacion del Cuadro 4 puede apreciarse: a) Que Espafia, en su conjunto, es la economia mas pre-
parada para el turismo, segun el ranking de paises en 2015y 2017 del Foro Econémico Mundial (Davos),
b) Que la posicidn que ocupa entre los 141 paises consultados deja mucho que desear en muchos de los
catorce aspectos considerados. Desde el primer lugar en recursos naturales y viajes de negocios, hasta el
lugar 105 en competitividad-precio, existe un amplio margen para mejorar, y ¢) Que agrupados en cuatro
bloques estos aspectos, existen entre ellos notables diferencias dentro de un mismo bloque, alcanzando en
Espafia hasta 99 posiciones (de 6 a 105). Por ejemplo, entre priorizacion de viajes y turismo (posicion 6/141)
y competitividad en precios (posicion 105/141). Asi tendremos:

CUADRO 4. RESULTADOS DE ESPANA EN EL EXAMEN DEL SECTOR TURISTICO

N° DE ORDEN BLOQUES POSICION DISPERSION ENTRE
DE 1-141 ASPECTOS
1 indice de competitividad de viajes y turismo 1 69 (de 31 a 100)
............. 2|nfraestructuras28(de4a12)
............. . Recursosnaturalesyculturales413(de1a14)
............. ; PO||tlcaneV|aJey'[urlsm0899(de6a105)

Fuente: Foro Econémico Mundial, 2015 (Davos) y elaboracion propia.

De los anteriores cuatro grandes bloques analizados en cada uno de los 141 paises, la mejor clasificacion
para Espafia, de 1a 7, es en el area de Infraestructuras (5,68 puntos), la sequnda posicién mundial. Continta
el bloque de Recursos naturales y culturales (5,64 puntos), la cuarta mejor situacién del mundo. La sigue el
bloque Indice de Competitividad de viajes y turismo donde Espafia pierde muchas posiciones, colocandola
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en el puesto 35 del mundo, debido principalmente a sus malos resultados sobre productividad vinculada a
los salarios en el turismo y a la menor flexibilidad del mercado laboral en Espafia.

Los servicios son, desde hace algunas décadas, el sector dominante de la economia espafiola y, en la ac-
tualidad, representan el 75 por ciento de la produccion total y el 76,3 por ciento del total de los empleos
en Espafia. Tomando como referencia 1.980, la aportacion del sector a la produccién total del pais ha
ganado a fecha actual 18.5 puntos porcentuales, y el niimero de personas ocupadas en el sector habia ga-
nado 31.4 puntos en el total. Este avance tiene lugar junto al paralelo retroceso relativo del sector industrial,
el sector agrario y, desde la crisis econémico-financiera de 2007, de la construccion.

El sector servicios esta experimentando grandes cambios en su conjunto y, particularmente, en algunas de
sus principales ramas de actividad. Por un lado, existe una tendencia hacia una creciente integracion en las
relaciones industria-servicios, y, por otro, aparecen nuevos problemas y exigencias con que se enfrentan y
sequiran enfrentandose algunas de las actividades de servicios como el turismo, junto a la distribucion y el
transporte.

Como se sabe, la productividad de la economia espafiola ha crecido mas lentamente que en el conjunto de
la Unién Europea, lo que ocurre también en el sector terciario que, ademas, de forma agregada, registra ni-
veles de crecimiento de su productividad inferiores a los del conjunto de nuestra economia. Sin embargpo,
las ramas terciarias mas vinculadas al conocimiento son las mas dindmicas y experimentan un mayor avance
de su productividad y crean empleo.

Aunque todavia débil y disperso en el caso de Espafia, el cambio estructural tiene claramente un efecto po-
sitivo sobre la productividad, lo que esta ocurriendo en el caso de los servicios como el turismo, si bien con-
viene matizar y establecer subdivisiones, que diferencien periodos y actividades concretas dentro del sector.
Los servicios incluyen sectores tan desiguales como el turismo, las telecomunicaciones, el comercio o los
servicios profesionales. La heterogeneidad del sector y sus diferentes problemas y comportamientos conducen
a la necesidad de politicas especificas en determinados mercados y periodos, siendo insuficiente una politica
horizontal para cubrir los intereses de subsectores tan diversos. Ademas, la innovacion en servicios esta
cambiando siguiendo las transformaciones en la sociedad, por lo que habra que elegir las politicas mas
adecuadas para que esa innovacion se introduzca de la mejor manera posible para un crecimiento inclusivo
y el bienestar del conjunto de la sociedad.

PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISTICO

Los buenos datos de crecimiento del sector turistico en los tltimos afios no deben conducir a la autocom-
placencia. Una cierta desaceleracion es previsible. En primer lugar, porque los hogares tendran que ajustar
su consumo a la evolucion de sus ingresos. La disminucion de la tasa de ahorro, ha alcanzado este afio su
valor mas bajo en la Ultima década. No obstante, desde el estallido de la burbuja inmobiliaria se han reali-
zado importantes progresos, pero el endeudamiento de los hogares sigue siendo elevado.

La temporada pasada (2017) fue excepcional por el desvio de turistas desde otros destinos golpeados por
el terrorismo y otras circunstancias adversas a los mismos (Turquia, Egipto y Tinez, como principales ejem-
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plos) Frente a ello el Brexit esta empezando a dejar notar sus efectos en la economia britanica —aunque por
el momento suavemente— lo que empezaria a hacer mella sobre la llegada de turistas de Gran Bretafia,
que tanto peso tiene en el conjunto de turistas internacionales que llegan a Espafia.

Tampoco anima a la autocomplacencia el hecho de que el indicador adelantando del IPC —indice de precios
al consumo— para abril de este afio aumenté un 2,6 por ciento con respecto al afio anterior, tres décimas
mas que en marzo, lo que viene marcando una tendencia. Este repunte refleja un nuevo encarecimiento de
la electricidad, asi como aumentos de precios que se han venido produciendo en los servicios turisticos. De
hecho, en el mes de marzo, la tarifa media por habitacion ocupada se increment6 un 4,3 por ciento en tér-
minos anuales. Por el buen tiempo que acompafié a la Semana Santa de 2017, se alcanzé un record histérico,
ya que la ocupacion hotelera, a pesar de la subida, se situd en el 85 por ciento, un 5,4 por ciento mas que
el registrado en 2016.

Pese a todo, el gasto en consumo sigue creciendo a buen ritmo con precios al alza. La referida subida de
los productos energéticos ha mermado el poder adquisitivo de los hogares, aunque todavia no se ha notado
en el consumo privado. Asimismo, el empleo crece casi al mismo ritmo que la economia, lo que explica las
decisiones de gasto de los hogares, que parecen percibir una mejora de sus expectativas.

Ademas, sequn la Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras, publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica las previsiones apuntaban a otra temporada record, como asi ha ocurrido, superandose los 75,6
millones de turistas de 2016 que, a su vez, fue un 10,3 por ciento mas respecto a 2015. Salvo en Castilla-
La Mancha la ocupacion hotelera estuvo en todas la Comunidades Auténomas por encima del 75,0 por
ciento, a pesar de que en fechas como Semana Santa los turistas nacionales muestran cierta inclinacion por
el turismo de interior y los viajes mas cercanos.

Los Ultimos datos reflejan que hay una tendencia hacia el fraccionamiento de las vacaciones, que hace po-
sible el elevado nimero de turistas en todos los periodos vacacionales, aunque con estancias mas cortas,
especialmente en verano. Esta particion ha hecho posible que el crecimiento se extienda a todos los tipos
de viajes como los de interior, urbanos, culturales, de tradicion religiosa (especialmente en Semana Santa),
rurales y, por supuesto, de sol y playa. Ahora se ven mas turistas en distintos periodos del afio y también en
Semana Santa, y la distribucion de los desplazamientos estd mas repartida entre los diferentes viajes que
se han programado. En el Cuadro 5 (ver pdgina siguiente) se ofrece una panoramica general de esta favo-
rable evolucion.

Las previsiones de ocupacion del Ministerio de Turismo apuntan a que las Comunidades Auténomas que
presentaran mejor comportamiento son Canarias, Catalufia, Andalucia y la Comunidad Valenciana. Y, en lo
que respecta a las ciudades, Barcelona, Sevilla y Valencia, lideran la clasificacion. Es de destacar que el tu-
rismo rural se encuentra en franca progresion e impulsa los viajes al interior frente a los tradicionales a la
periferia del sol y playa. Muy favorecidos por la climatologia mas suave de la Semana Santa, los alojamiento
rurales tienen un 81 por ciento de ocupacion para este breve periodo, tres puntos porcentuales mas que en
2016, segun Toprural. Zonas de interior de Navarra, Pais Vasco, Extremadura, Cantabria y La Rioja ofrecen
una gran variedad y calidad, que se refleja en la alta ocupacion que se produce en este tipo de turismo,
segun el CETT y el FEEC.
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CUADRO 5 - UN SECTOR ECONOMICO EN ALZA (TURISMO EN SEMANA SANTA, 2017)

rural y sol y playa

Fuente: Elaboracion propia con diversas fuentes consultadas.

LAS CIFRAS SE DISPARAN

Segun la encuesta de Frontur que elabora el INE, hasta junio de este afio 2017, 36.3 millones de turistas
extranjeros eligieron Espafia como destino en el primer semestre. Las expectativas de llegadas eran menores
y si se mantiene la progresion en el sequndo semestre se superara el record historico y ha alcanzado el afio
pasado (75.3 millones de visitantes), llegandose a mas de 83 millones de turistas en 2017, como asi ha
ocurrido. De acuerdo con el Cuadro 6, esta cifra representa un 11,6 por ciento mas que en el mismo periodo
del afio anterior. Por Comunidades Auténomas, en los primeros seis meses del afio, Catalufia ha sido la que
mas visitantes recibio, lo que quiere decir que dos de cada diez viajeros que eligen Espafia van a esta Co-
munidad, que crece a un ritmo de 10,3 por ciento. Le sigue Canarias con mas de 6,9 millones y un aumento
del 9,7 por ciento y, a continuacion, Baleares, Andalucia y Comunidad Valenciana. No obstante, entre enero
y junio los mayores aumentos se dieron en las comunidades de Madrid, con el 21,0 por ciento y casi 3,3
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Ocupacion hotelera 90 por ciento (+10 puntos 2016) Cehat g
Empleos 147.700 (+8% 2016) Patronal Agencias Empleo §
Ingresos turisticos Mejora ingresos (pte. Conocer cifra) Exceltur %
Transporte aéreo 5,1 mill. Pasajeros (31.220 vuelos) AENA 8
Transporte ferroviario 2,4 millones plazas (+9,5% oferta habitual) RENFE 5
Transporte carretera 14,8 mill. Desplazamiento (+2% afio 2016) D.G. Tréfico 8
(7-17 abril) z
CCAA Canarias, Catalufia, Andalucia, Valencia Ministro Turismo %,
Ciudades Barcelona, Sevilla, Valencia Ministerio Turismo <Z’:
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CUADRO 6. ENTRADA DE TURISTAS DE ENERO-JUNIO 2017 POR CC.AA. %

©

COMUNIDAD LUGAR NUMERO DE TURISTAS VARIACION ANUAL a
AUTONOMA QUE OCUPA 2017/2016 E
Catalufia 1° 8.644.565 10.3 §
Canarias 2° 6.943.952 9.7 §
Baleares 3° 5.411.665 8.5 . 2
Andalucia 40 5.211.660 9.8 . T
Calendana S 389308 A
Madrid 6° 3.297.670 21.0 (g
TOTAL ESPANA 36.366.010 11.6 '3)_)‘
c

Fuente: Frontur. INE 8
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La citada encuesta de Frontur de movimientos turisticos en la frontera, viene a indicarnos que en el primer
trimestre 2017 llegaron casi cuatro millones mas de visitantes internacionales que en el mismo periodo de
2016. Sélo en el mes de junio se dirigieron a Espafia 8.4 millones de turistas, un 11,6 por ciento mas que
en el mismo mes del afio pasado.

Todos los mercados emisores arrojaron crecimientos, destacando los paises que figuran en el siguiente Cua-
dro 7. Conviene destacar de estos datos que Reino Unido continda siendo el principal emisor con cerca de
la cuarta parte del total de turistas internacionales llegados a nuestro pais, surgiendo la duda sobre el im-
pacto del Brexit y la esperada devaluacion de Ia libra esterlina, que hace menos atractivo viajar a paises que
tienen como divisa el euro.

El boom turistico que vive Espafia tiene consecuencias positivas y negativas, con alcance diferente. Entre las
primeras, su importante aportacion al PIB, a la creacion de empleo, o a la correccion de las seculares des-
equilibrios de la balanza de pagos. Entre las negativas, se tienen serias dudas sobre si el modelo turistico
sequido hasta ahora es sostenible, y este concepto pueda ser extensible no solamente al propio sector sino
también sobre las consecuencias del arrastre que el turismo produce en otros sectores y en las esencias cul-
turales de cada territorio, que amenaza con minarlas. El turisboom acarrea efectos cuantitativamente apre-
ciables pero, al mismo tiempo, hay que cuidar con esmero a la fragil y delicada gallina de los huevos de oro.
Las dependencias excesivas del crecimiento econémico respecto a un determinado sector no son recomen-
dables en economia por una sencilla cuestion de equilibrio.

CUADRO 7. PAISES DE ORIGEN DE LOS TURISTAS (DE ENERO A JUNIO 2017)

LUGAR QUE OCUPA PAISES/REGIONES N° DE TURISTAS % DEL TOTAL
1 Reino Unido 8.581.346 23,60%

s s S 1499% ..........
L o A 1304% ..........
s o T 752% ..........
................... : RestoEuropa2437113670%
G e T T R 580% ..........
e e B T 509% ..........
e R e 424% ..........
G o e 407% ..........
s o T R 342% ..........
e Belglca ....................................................... e 279% ..........
s L 255% ..........
s o 252% ..........
R Portugal878315 ................................ 242% ..........
s Ru5|a454440125% ..........
............................................................... i

Fuente: Encuesta Frontur. INE, 2017.
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Salvando las distancias -y aunque el caso del turismo es diferente, aunque también entrafia riesgos-, hace
una década, la construccién presentaba un boom que nadie quiso interrumpir a pesar, de que no podia
mantenerse a ese ritmo por mucho mas tiempo, como asi fue. En parte debido al turismo, Espafia crecerd a
finales de afio por encima del 3 por ciento, con una expectativa de reduccion del desempleo por debajo del
17 por ciento. Pero no es oro todo lo que reluce y, a pesar de que con la incidencia indirecta del turismo en
otras actividades, pueda estimarse su contribucion al Producto Interior Bruto en torno al 16 por ciento, con-
viene revisar estas cifras tan espectaculares.

En el deporte de élite, cuando los records se baten una y otra vez se analizan posibles casos de dopaje.
También en el sector turistico —debido a su éxito rutilante— deberian analizarse las causas y soluciones de
un empleo excesivamente temporal, con salarios que deberian haber crecido, con una estacionalidad que
no impida una apuesta por la calidad y la diversificacion, que reduzca su impacto sobre la sostenibilidad del
empleo.

Sin dudar en que el turismo en Espafia es, en general, de calidad, lo cierto es que se ofrecen distintas posi-
bilidades, segun el modelo sequido, y, en ocasiones, la concentracion de la demanda en determinadas zonas
comienza a mostrar sintomas de saturacion. Este incremento en la llegada de viajeros internacionales que
supera en este afio en unos 25 millones a los que hubo hace solo cinco afios (2012), hace que en algunos
puntos como Catalufia (Barcelona) haya aparecido lo que se conoce como turismofobia o rechazo a la ma-
sificacion turistica por doquier.

Una consecuencia de esta condensacion es el aumento de la oferta de alquileres de viviendas para uso tu-
ristico que estan creciendo a un ritmo acelerado, que el INE cifra en un 33,8 por ciento. Son plazas que se
encuentran en buena parte y, en algunas zonas, sin control, lo que provoca un rechazo por parte de la ciu-
dadania y del sector hotelero.

Seis de cada diez turistas internacionales que llegaron a Espafia se hospedaron en hoteles, entre enero y
junio de 2017, segun el INE. Sin embargo, el alquiler de viviendas turisticas ha experimentado un crecimiento
hasta alcanzar los 4,1 millones de viajeros extranjeros (33,8 por ciento). Ademas, hay que sumar otros 4,8
millones de viajeros que usan viviendas de familiares y amigos, segun el Instituto Nacional de Estadistica,
muchos de los cuales se supone que no se encuentran homologadas, segun la CEHAT (Federacion Espafiola
de Hoteles). En algunas Comunidades se regulan los pisos turisticos, que son los gestionados por sus pro-
pietarios o por plataformas profesionales y también se contempla la regulacién del home sharing, el alquiler
de habitaciones y de pisos que realizan familias, que ha crecido de forma exponencial a causa de la crisis
y abre una nueva forma de hacer turismo. En Europa se est4 consolidando este modelo por cuanto que
facilita que se comparta la residencia habitual, especialmente cuando se ausentan los propietarios de manera
temporal, ya sea por trabajo o vacaciones.

En términos globales, el nimero de turistas que utilizo alojamiento de mercado (de pago, como hoteles o
viviendas de alquiler), aumentd un 11,4 por ciento, mientras que también se incrementd un 12,3 por ciento
el nimero de turistas que utilizo el alojamiento de no mercado, como viviendas de familiares 0 amigos y vi-
vienda en propiedad. Frente al crecimiento de un 99,8 por ciento de los turistas residentes en viviendas de
alquiler, los alojados en hotel se incrementaron s6lo en un 7,7 por ciento. A pesar de ello, el tipo de esta-
blecimiento mayoritario elegido por los viajeros es el hotel, donde se hospedaron 22,8 millones de turistas
internacionales de los 36,3 millones que nos visitaron hasta finales de junio de este afio 2017.
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Segun las causas de viaje, un 84,8 por ciento de los viajeros extranjeros llegaron por razones de ocio, recreo
y vacaciones. Es decir, de los 36,3 millones que nos visitaron de enero a junio de 2017, 30,8 millones
eligieron Espafia para pasar sus vacaciones, un 14,9 por ciento mas que hace un afio. Sin embargo, los via-
jeros que llegaron por motivos de negocios fueron 2,4 millones, una cifra que es un 3,7 por ciento menor
alade 2016.

TRANSVERSALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD

La importancia creciente del turismo y la necesidad de una adecuada gestion de sus efectos multidimensio-
nales y transversales hacen que nos encontremos ante un sector con una relevante contribucion a los pilares
econdémicos, sociales y medioambientales del crecimiento sostenible. El afio 2017 fue declarado por las Na-
ciones Unidas como Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Esta Declaracién se suma
al reconocimiento que ya hicieran los lideres mundiales en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible donde destacaron la importancia del turismo para la creacion de empleo y la generacion
de oportunidades comerciales, ademéas de para la referida sostenibilidad.

Por su estrecha y directa vinculacion con la naturaleza y el medio ambiente, el turismo debe estar sometido
a exigentes parametros de sostenibilidad, buscando un equilibrio entre las diferentes épocas del afio. El
equilibrio turistico a lo largo del afio, tanto en su distribucion temporal como por sus variadas procedencias,
es una garantia de sostenibilidad, ya que, las demandas en el tiempo y en el espacio, obedecen a similares
parametros (moneda, situacion econémica, idem politica, campafias publicitarias, previsiones meteorologicas,
etc.), lo que las hace bastante eldsticas en determinados periodos y paises emisores.

El turismo tiene muchos componentes principales y de ahi su transversalidad y colateralidad, ya que presenta
aspectos y dimensiones de naturaleza economica, social, cultural y ambiental, principalmente. Por tanto su
analisis ha de ser el propio de las ciencias sociales, y no meramente unidimensional o sectorial. Ese estudio
transversal del turismo ha de estar referido al tiempo y al espacio para mejor comprender como evoluciona
y se distribuye de acuerdo con las leyes de la oferta y la demanda y con los factores que, en el caso particular
del turismo, determinan cada una de estas magnitudes. La transversalidad rechaza las posiciones monorrit-
micas seguidas hasta ahora por la industria turistica, careciendo de sentido las visiones o estrategias uni-
dimensionales.

La prioridad sequida durante mucho tiempo por alcanzar y mantener un turismo de masas ha dado lugar
a experiencias poco deseables que han consistido, en algunas zonas con ese tipo de expansion, en burbujas
de corrupcion politica, empresarial e inmobiliaria, amén de adjudicaciones amafiadas de obras y servicios,
recalificaciones fraudulentas de terrenos, informacion privilegiada, desvio y malversacion de fondos publicos
y financiaciones ilicitas. El turismo de masas ha sido desde hace bastante tiempo, en algunos lugares, una
maquina de hacer dinero, aun a costa de aniquilar la belleza de singulares parajes. A las cifras de dinero
publico desviado y de asignaciones poco transparentes, se suma un considerable fraude fiscal. En ocasiones,
se afiade la construccion desenfrenada y la especulacion inmobiliaria en urbanizaciones, campos de golf,
poligonos de servicios, edificios varios, recalificaciones y permutas diversas que hacian pasar el suelo de
rustico a urbano, lo que facilitaba subir su precio, generando una apreciable burbuja.
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En muchos territorios y comunidades de la costa espafiola insular o peninsular, donde habilitaban pueblos
discretos y trabajadores que se dedicaban a la pesca, a la agricultura y a la artesania, hasta los afios cin-
cuenta del pasado siglo, se inicia el fenémeno del turismo con su cosmopolitismo y abundancia. Rapida-
mente, se extiende un proceso descontrolado y desequilibrado en el que el PIB local se multiplica, pasando
a ser, en determinados enclaves, el mas alto de Espafia. El nimero de turistas comienza a crecer exponen-
cialmente, y por ejemplo, los que llegan a las Islas Baleares, pasan de cien mil en el afio 1950 a los trece
millones actuales, con un vuelo cada minuto en temporada alta, en el aeropuerto de Mallorca. Puede afir-
marse que nuestras Islas son la cuna de la moderna industria del turismo en Espafia.

En la actualidad, la herencia dejada por los desaciertos producidos en el Gltimo medio siglo obliga a la ur-
gente sustitucion del turismo de masas por otros modelos méas racionales y equilibrados que diversifiquen
la oferta, cada vez més competitiva, y una demanda, cada vez mas exigente, en el terreno de la conectividad,
la valoracion de los recursos enddgenos y la sostenibilidad.

QUIEBRA DE VIEJOS ESQUEMAS. NUEVO MODELO DE OFERTA TURISTICA

Los problemas de competitividad estructural que presenta en la actualidad el sector turistico espafiol tienen
su expresion visible en su linea de productos méas tradicional, en torno al modelo de sol y playa, obviamente
concentrado en el litoral insular y peninsular, y que ya muestra una gradual madurez y obsolescencia.

FIGURA 2 - COMPARACION EN TERMINOS REALES (BASE 1995=100) DE LA EVOLUCION

DEL PIB TURISTICO Y DEL PIB CONJUNTO ESPANOL
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Fuente: Exceltur, 2017

Se pone de manifiesto la necesidad de poner en marcha una estrategia de cambio de modelo turistico, es-
pecialmente en el litoral, que requiere de un conjunto de medidas administrativas, sociales, fiscales, laborales,
urbanisticas y financieras, que persiga la competitividad integral de la cadena de valor de las empresas y

PRIMERA PARTE - ANALISIS SOCIOECONOMICO GENERAL

Consejo General de Economistas de Espana



TURISMO Y ECONOMIA - Andlisis, Medicidn y Horizonte

servicios que convergen en los destinos maduros del litoral. Son necesarias, ademas, nuevas lineas de pro-
ductos y actividades turisticas que impulsen la rehabilitacion o reconversion integral de los espacios urbanos
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y de las actuales instalaciones turisticas costeras.

Para ello es necesario introducir nuevos pla-
nes mas sostenibles que permitan una mayor
eficiencia en el uso de recursos escasos, como
energia y agua. Se trata de asumir que el de-
seado y necesario crecimiento sostenible no
se conseguira promoviendo mayores afluen-
cias en el contorno tradicional de turistas, sino
logrando valores afiadidos que atraigan y re-
tengan a perfiles de turistas con superiores ni-
veles de gasto y efectos multiplicadores.

Dentro de esta nueva estrategia se trata, en
fin, de complementar y reconducir las actuales
iniciativas de las Comunidades Auténomas
para alentar ese cambio de paradigma de ac-
tuacion, sin el cual serfa dificil el impulso de
una ascendente valorizacion turistica.

La necesaria apuesta por la reconversion de
destinos, siguiendo el esquema trazado por
Exceltur, 2017, es debida a la pérdida de com-
petitividad de los llamados destinos maduros
que tiene su origen en la obsolescencia de los
servicios turisticos, acompanada del deterioro
del espacio turistico. Ello va dibujando un cir-
culo vicioso de desvalorizacion de destinos
maduros del litoral, que se inicia con la reduc-
cion de la calidad integral del destino, sequida
de la llegada de un turista de menor gasto y
la consecuente reduccion de precios de oferta,
como principal arma competitiva. Este pro-
ceso continlia con una menor rentabilidad de
los activos y una reduccion de las inversiones
en mejora de calidad.

Frente a ese panorama, el cambio de modelo
implica una nueva logica de creacién de valor
mediante inversiones de rehabilitacion y re-
posicionamiento de instalaciones y de produc-
tos turisticos, junto con nuevas inversiones en

FIGURA 3 - CAMBIO DE MODELO:
DEL CIRCULO VICIOSO AL CIRCULO VIRTUOSO
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cualificacion del entorno. Un cambio de actitud mas decidida y activa, trazaria un circulo virtuoso de reva-
lorizacién de destinos consolidados del litoral, que comienza con una apreciacion del producto turistico, fa-
voreciendo la llegada de un tipo de turista que impulsara efectos multiplicadores y, por ende, un aumento
de los ingresos turisticos y una mejora de los resultados empresariales. Al mismo tiempo, se incrementarian
los ingresos publicos y aumentaria el valor de los diferentes activos. En la Figura 3 anterior puede observarse
este proceso, tal como lo ofrece Exceltur, 2017. En el contexto en el que se desarrolla actualmente el sector
del turismo, tanto en Espafia como en los paises competidores, se han ido quebrando viejos esquemas y
modelos, hoy desechados y preteridos.

En el caso del litoral insular y peninsular, en el que se concentra la oferta turistica mas importante de nuestro
pais, la reconversion de los destinos turisticos se plantea como la respuesta estratégica para reposicionar el
producto turistico hacia segmentos de clientes de mayor capacidad de gasto, y en la que debe tenerse muy
presente un desarrollo sostenible que reduzca la carga ambiental, demasiado gravosa en la actualidad.

El desafio actual consiste en conseguir un turismo mas competitivo y rentable que acerque el crecimiento
del PIB turistico al del conjunto de la economia espafiola, ya que en la actualidad se sitGa muy por debajo.
En efecto, el rapido crecimiento de los Ultimos afios (en parte debido a la inestabilidad en el Mediterraneo
Oriental, especialmente Turquia, Tunez y Egipto) ha mostrado, como puede observarse en la Figura 2, que
el PIB turistico real en Espafia cerrd 2013 tan solo con 2,9 puntos superior a los niveles del afio 2000, mien-
tras la economia espafiola se situd 19,0 puntos por encima, en ese mismo periodo.

COMPETENCIAS POLITICO-ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE TURISMO

La Constitucion Espafiola (CE) vigente (1978), establece que las competencias en materia de turismo co-
rresponden a las Comunidades Auténomas (arts. 148 y 149). En su articulo 149.1 sefiala que el Estado
tiene competencias exclusivas sobre una serie de materias, entre las que no aparece la actividad turistica.
Este mismo articulo en su apartado 3 (149.3) sefiala que las materias no atribuidas expresamente al Estado
por la Constitucién, podran corresponder a las Comunidades Auténomas (CC.AA.), en virtud de sus respec-
tivos Estatutos. Asi, por ejemplo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia en su articulo 71 establece que
corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo... De hecho, el ar-
ticulo 148 de la CE en su apartado 1.18 sefiala que las CC.AA. podran asumir competencias en materia de
Promocion y ordenacion del turismo en su ambito territorial.

En Espafia la ordenacion del sector turismo se encuentra muy dispersa entre muchas Administraciones que
se sitlian por debajo del nivel estatal o Central. Las Administraciones Auténomas y locales, mantienen dife-
rencias entre ellas, lo que reclama una necesaria coordinacion a nivel estatal para participar en un proyecto
turistico comun a nivel nacional. Es urgente una aproximacion y coordinacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de las Administraciones espafiolas, asi como en importantes materias como
son la imagen y marca, transportes, contratos de bienes de uso turistico, etc.

Aunque no es el caso general, las competencias turisticas que no se hayan asumido por los Estatutos de las
Autonomias corresponderan al Estado, cuyas normas prevaleceran en caso de conflicto. El derecho estatal
es supletorio del derecho delas CC.AA.
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En cuanto a los municipios, provincias, comarcas o mancomunidades de municipios, la Ley de Bases de Ré-
gimen Local atribuye a estos, en el marco de la legislacion del Estado y de las CC.AA. la posibilidad de
realizar actuaciones en materia de actividades o instalaciones culturales y deportivas y turismo. Las compe-
tencias de los entes locales que inciden directamente en el sector turistico, derivan de la asuncion de esos
otros titulos competenciales que estan obligados a prestar (licencias, infraestructuras, incendios, etc.)

La ordenanza municipal es uno de los principales instrumentos que la regulacion del turismo municipal y
de la planificacion de la actividad turistica. La competencia urbanistica municipal incide directamente sobre
el turismo, de forma que una adecuada politica urbanistica es indispensable para la politica turistica. El
nivel local mantiene una doble dependencia respecto de la Administracién Central y Autondmica, de forma
que, por ejemplo las leyes de régimen local de las CC.AA. pueden establecer regimenes especiales para los
municipios, seguin determinadas caracteristicas.

En fin, la competencia turistica se articula en nuestro texto constitucional como competencia autonémica
para su promocion y ordenacion. Por tanto, la competencia estatal en materia de turismo es ciertamente
residual. A la vista de la experiencia de cuarenta afios y de los cambios en los modelos que se van produ-
ciendo con el peso del tiempo esta es una cuestion que deberia debatirse y repensarse.

En el caso particular de Ceuta y Melilla se justifica la existencia de una legislacion estatal en la materia tu-
ristica ya que estas ciudades auténomas no reciben la competencia de ordenacion y disciplina turistica con
caracter exclusivo. En estas dos ciudades hay funciones que continian correspondiendo expresamente a la
Administracion del Estado, a diferencia de lo que sucede en las CC.AAs. Por ejemplo, las relaciones interna-
cionales y la actividad exterior del turismo; promover, elaborar y, en su caso, aprobar la legislacion en materia
de agencias de viajes que operan fuera del dmbito territorial.

El Estado deberia, al menos, recomendar y trata de armonizar las materias turisticas que en las que no le
corresponde constitucionalmente legislar. Por ejemplo, la Marca Espafia como iniciativa estatal porque cada
CC.AA. queria hacer su particular marca. En efecto, la Constitucién no contempla como competencia exclu-
siva, ni siquiera compartida el turismo, y las CC.AAs, a quienes corresponde, han legislado como han querido,
sin armonia, con lo que ahora se plantean serios problemas que son comunes a todas, y para los que se
tendria que formar un frente comun.

Obviamente, las competencias sobre las materias que no se hayan asumido por los Estatutos de Autonomia
de las CC.AAs corresponderan al Estado (art. 149.3 de la C.E.), cuyas normas prevaleceran, en caso de con-
flicto, sobre las de las CC.AAs en todo lo que no esté atribuido a la exclusiva competencia de éstas. El
derecho estatal, serd, en todo caso, como se ha indicado, supletorio del derecho de las Comunidades Au-
tonomas.

La distribucién de competencias en materia de turismo se hace cada vez mas necesaria habida cuenta de
que el turismo del siglo XXI busca un marco legal homogéneo y una requlaciéon arménica en Espafia. En la
actualidad, con la legislacion del siglo XX pasado, cada ayuntamiento tiene su normativa y cada CC.AA.
desarrolla o prepara la suya. Ademas, por desacuerdos internos en algunas Comunidades donde el turismo
tiene un peso muy significativo, la ley de Turismo y sus desarrollos se encuentran pendientes de aprobar
desde hace algunos afios —en determinados casos, més de cuatro afios—y si no se afrontan e incorporan
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las innovaciones que se registran de manera acelerada en el sector, la ley quedara desfasada y obsoleta
antes de ver la luz.

Silos nuevos fenémenos que van aconteciendo en el universo turistico (home sharing, alquileres, dispersion,
licencia VTC, etc.,) no se regulan debida y arménicamente, se abriran las puertas a un mercado negro alejado
de las grandes plataformas. La dispersion de normas, diferentes sequin la Comunidad Auténoma o la loca-
lidad, ha de sustituirse por una legislacién concordante y equilibrada. Maxime cuando, ante el fenémeno
de la masificacion, es necesario buscar soluciones y salidas.

En la actualidad, por ejemplo, muchos viajeros prefieren un turismo mas cercano a los lugares y sociedades
que visitan, implicandose mas que los tradicionales turistas de hotel con unas nuevas formas tecnolégicas
(plataformas), que tienen que estar al servicio de su entorno mas inmediato. No se trata de prohibir, sino
de dar salida a los problemas que producen que ciertas ciudades queden encorsetadas. Se pueden producir
como consecuencia de ciertas medidas incompletas o erréneas, una especie de causalidad circular, en la
que el efecto influya sobre su propia causa. Prohibir o acotar, por ejemplo, la construccion de hoteles en
grandes ciudades hace proliferar el alquiler de pisos y el turismo barato. Maxime si se tiene en cuenta que
el turismo urbano es una pieza clave en la economia de muchas ciudades espafiolas y ha de ser acorde con
una legislacion para el siglo XXI.

Por lo que se refiere a las Entidades Locales, la Ley de Bases de Régimen Local tanto estatal como las de
las CC.AA., atribuyen a los municipios en el marco de sus respectivas legislaciones —estatal y autonémica—
la posibilidad de realizar actuaciones en materia turistica, especialmente sobre actividades e instalaciones
culturales y deportivas y, en fin, a través de instrumentos para la ordenacion del turismo municipal y plani-
ficacion de la politica turistica.

Derivandose de la asuncion de otros titulos competenciales que el municipio esta obligado a prestar, algunas
de ellas inciden directa o indirectamente en el sector turistico, como la urbanistica y ordenacion del territorio
local, por lo que una adecuada politica urbanistica es un presupuesto necesario de la politica turistica. Las
leyes de régimen local de las diferentes Comunidades Auténomas, pueden establecer reglas especiales para
municipios en funcion de sus especiales caracteristicas, como el predominio en su término territorial de las
actividades de este sector, por su caracter histdrico-artistico o por su naturaleza rural u otras semejantes.

Mas alla de las referencias anteriores a las competencias de la Administracion Local y su colision con otras
Administraciones en materia de turismo, debida a la superposicién, y con animo de aclarar esta rivalidad de
relaciones politico-administrativas entre la Administracion de las Comunidades Auténomas y la Administra-
cién Local en la materia —y otras a las que no se hard referencia en este texto-, pondremos un ejemplo y
para ello, hemos tomado a modo de puntualizacion la Comunidad Auténoma de Andalucia.

El Articulo 9 de la Ley 5/2010 de 11 de Junio de Autonomia Local, en el marco de los establecido en el Es-
tatuto de Autonomia, reconoce a los municipios competencias propias. Literalmente este art. sefiala que
Los municipios andaluces tienen las siquientes competencias propias, y las enumera de la 1 a la 28. En el
numero 16 (art. 9.16) se refiere a la promocién del turismo que incluye: a) La promocién de sus recursos
turisticos y fiestas de especial interés, b) La participacion en la formulacion de los instrumentos de planifi-
cacion y promocion del sistema turistico en Andalucia, y, c) El disefio de la politica de infraestructuras turis-
ticas de titularidad propia.

z

e

PRIMERA PARTE - ANALISIS SOCIOECONOMICO GENERAL

Consejo General de Economistas de Espana



z

7

PRIMERA PARTE - ANALISIS SOCIOECONOMICO GENERAL

Consejo General de Economistas de Espana

TURISMO Y ECONOMIA - Andlisis, Medicidn y Horizonte

Por su parte, en el marco del Estatuto de Autonomia, la Ley 13/2011 de 23 de diciembre de Turismo Andalucia
(LTA) tiene como una de sus finalidades el impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la eco-
nomia andaluza, generador de empleo y desarrollo econdmico. Ademas, afirma la LTA, la consecucion de
sus objetivos generales (art.10.b), se llevara a cabo mediante la adopcion de medidas que permitan la di-
versificacién de los productos turisticos, asi como la incorporacién de nuevas ofertas vinculadas al turismo
que potencien la cualificacion de los destinos turisticos andaluces.

Siguiendo en la esfera local la referida LTA establece, entre otros instrumentos, los Planes Turisticos de Gran-
des Ciudades (PTGC), cuya finalidad es la promocién y el fomento del turismo urbano; segmento turistico
del mayor crecimiento a nivel mundial durante los Ultimos afios, segun datos de la OMT, ademas de ser el
que goza de un caracter menos estacional y con mayor potencial de expansion y crecimiento. Reforzar el
papel de estos destinos en la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta turistica, constituye
una prioridad.

El turismo urbano, inicialmente basado en los atractivos patrimonial, cultural y gastronémico, esta adqui-
riendo mayor complejidad con la aparicion de nuevos productos y modelos de gestion del sector del turismo
y del ocio, por lo que deben adaptarse al nuevo escenario. En ese sentido, los PTGC constituyen un conjunto
de medidas dinamizadoras, centradas en la oferta turistica de la ciudad. Las ciudades con poblacién de de-
recho superior a los cien mil habitantes podran ser objeto de planes turisticos especificos (PTGC) que se ar-
ticularan mediante Convenios de Colaboracion entre la Conserjeria de Turismo de la CC.AA. y la
Administracion Local correspondiente (art.15 de la LTA).

Finalmente, a pesar de la dispersion normativa y regulatoria existentes en nuestro pais, el turismo del siglo
XXI busca un marco legal homogéneo, por lo que es necesario un orden arménico en Espafia. Ahora, cada
ayuntamiento tiene su normativa y cada Comunidad Auténoma la suya, mas alla de la tibia regulacion es-
tatal. Tenemos una regulacion del siglo XX para un turismo del siglo actual, diferente segun la Comunidad
o la localidad. Frente a la masificacion existente, y otros fenémenos que se van presentando, es imprescin-
dible arbitrar puntos de encuentro para que el turismo tenga una legislacién menos discrepante, mas cercana
y equilibrada, propia de los tiempos que atraviesa un sector que es clave para nuestra economia.

Por lo que se refiere al nivel de competencias administrativas en el ambito supranacional o internacional
mas proximo e influyente, conviene afiadir aqui que la Unién Europea no cuenta ni con poderes exclusivos
ni compartidos en materia de turismo respecto a sus Estados Miembros, y solo puede hablarse de compe-
tencias complementarias o de apoyo, segun los Tratados de la U.E., a pesar de la importancia economica,
social y cultural del sector para la practica totalidad de los paises europeos. Pero sobre esta cuestion, vol-
veremos mas adelante, en un proximo capitulo.
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SEGUNDA PARTE
LA MEDICION DEL SECTOR TURISTICO

ESPANA COMO DESTINO TURISTICO. DIAGNOSIS Y DESAFIOS

No es ninguna novedad afirmar que el clima y su antigua y fermentada cultura y patrimonio histérico, son
los principales motivos por los cuales el turismo en Espafia es un sector de gran relevancia econdmica y
social. El clima 'y una acrisolada civilizacién son factores que constituyen el principal incentivo para los flujos
de turistas nacionales e internacionales que se extienden principalmente desde la primavera hasta principios
de otofio, y tienen su zenit a mediados de ese periodo, durante la franja estival. La sequridad de disfrutar
de buen tiempo anima a muchos visitantes a que Espafia sea su destino vacacional, al contar ademas con
cerca de ocho mil kilémetros de costa y una situacién geografica privilegiada. Espafia se ha convertido en
uno de los destinos preferentes entre los paises de Europa y del mundo, siendo el séptimo pais mas seguro
de la tierra y el tercero en la Union Europea.

Animados por este significativo auge, los principales actores del sistema turistico nacional, tratan de diag-
nosticar e identificar la situacion actual de la actividad turistica con el objeto de distinguir y reconocer las
fortalezas y debilidades (analisis interno), asi como las oportunidades y amenazas (analisis externo), que
sirvan de base para el establecimiento de una estrategia que consista en adaptarse a las tendencias del
mercado turistico nacional y mundial. Se pretende asi que el sistema turistico espafiol sea el mas competitivo
y sostenible en el horizonte 2020 (Plan de Turismo Espafiol), y aporte, el maximo de bienestar a la sociedad
espafiola. En este contexto, se vienen aplicando en nuestro pais una serie de politicas de fomento del
turismo, ofreciéndose en el Cuadro 8 una panoramica de los principales instrumentos internos (Politica de

CUADRO 8. POLITICAS DE FOMENTO TURISTICO
(POLITICAS INSTRUMENTALES INTERNAS Y POLITICAS UNITARIAS DE FOMENTO)

GRUPOS CONTENIDOS OBSERVACIONES

Fuente: E. Torres. Cap. XXVIII. Liber Amicorum J.R. Cuadrado y elaboracién propia.

Z8 Politica de incentivo  Modalidades de incentivos: Capital,
- tipos de interés, creacion empleo,
= exenc. fiscales para creacion oferta,
= - modernizacion, competitividad, etc.
O = T T T
= ,n:)_: Incremento Aplicada a determinados productos y .
28 de la calidad destinos que se califican de maduros, ~ Problemas de competitividad

2 Creacion de nuevos  Para mantener o aumentar cuota de

g productos. mercado. Incentivar demandas dormidas

= Comercializaciony  Sistemas diversos y complejos Debe hacerse de lo genérico a
g marketing turistico. ~ adaptados a las nuevas tecnologias. lo particular y no pretender
= Reparto de costes derivados del mensajes localistas o

§ marketing. antagonistas.
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incentivo e Incremento de la calidad) y otras estrategias unitarias de fomento (Creacion de nuevos productos
y Comercializacion y Marketing turistico).

El primer reconocimiento que puede hacerse es que el turismo es un sector de futuro, capaz de garantizar
un importante legado con potencial de bienestar a venideras generaciones. De ahi la necesidad de planear
una certera estrategia, sirviéndonos de una herramienta de analisis en perspectiva que tenga en cuenta las
caracteristicas internas y externas del sector, agrupadas en cuatro epigrafes, como lo hace la matriz DAFO
(Debilidades y Fortalezas, por un lado, y Amenazas y Oportunidades, por otro), y cuyas siglas provienen del
inglés SWQT (Strengths, Weaknesses, Oportunities and Threats). El objetivo de este analisis consiste en de-
terminar las ventajas y desventajas competitivas del sector (y sus empresas), delimitando la estrategia ge-
nérica a sequir en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

En términos generales, Espafia cuenta con una solida ventaja competitiva respecto a la practica totalidad
de sus competidores por las garantias de sequridad y calidad que ofrece. En expresiones mas concretas, se
han realizado destacados esfuerzos en la mejora de infraestructuras, especialmente de transporte, aunque
sigue habiendo carencias en las interrelaciones entre determinados medios de locomocién, para reequilibrar
territorialmente la actividad turistica. En este sentido, la necesidad de captar nuevos emisores de paises
emergentes, ha puesto en evidencia la ausencia de conexiones aéreas directas con los paises que cuentan
con un claro potencial de crecimiento, sobre todo de la region Asia-Pacifico.

En el devenir del sector, se van sumando, pues, aspectos mas o menos positivos que van perfilando los es-
cenarios de un futuro esperanzador y que también atraviesan mejores o peores fases de crecimiento y dife-
rentes coyunturas. Entre ellos, a modo de ejemplo, en la actualidad podemos sefialar que el sistema turistico
espafiol, aunque lo ha ganado por muchas otras vias, ha perdido competitividad en la evolucion de los pre-
cios, superiores a los de muchos de sus competidores y a los de la media de la economia espafiola (IPC).
Igualmente, el saldo positivo de la balanza de pagos ha tendido a reducirse en los Ultimos afios, ya que el
ritmo de avance de los ingresos ha sido superado por el de los pagos, como resultado del fuerte aumento
de la salida de espafioles al extranjero.

Otros ejemplos de esta superposicion de aspectos mas o menos favorables son, por el lado negativo, que
la heterogeneidad de la actividad turistica ha inducido un complejo desarrollo normativo, aunque poco
adaptado a las nuevas realidades del turismo, lo que limita la innovacién y la adaptacion de las empresas
y servicios turisticos al mercado. Y, por otro lado, se observa una tibia participacion de los agentes econémicos
y sociales del sector turistico en los procesos de decision y regulacion sobre aquellas materias con las que
esta fuertemente interrelacionado, como son la ordenacién del territorio urbano y rural, los transportes o
los derechos y deberes especificos de los turistas y sus multiples derivaciones.

Entre las politicas de ordenacion y requlacion turistica se ofrecen, en el Cuadro 9, las tipologias que pueden
distinguirse en Espafia segun se trate de Ordenacion y planificacion general de la actividad, alojamientos
turisticos, intermediacion, restauracion o informacion, con sus correspondientes contenidos y algunas ob-
servaciones.
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CUADRO 9. POLITICAS DE ORDENACION Y REGULACION TURISTICA
(TIPOLOGIAS QUE PUEDEN DISTINGUIRSE EN ESPANA)

ORDEN TIPOLOGIA CONTENIDOS OBSERVACIONES
1 Ordenacion y planificacion  Leyes-marco del turismo.
general de la actividad. En Espafia, las CC.AA. tienen capacidad

normativa con contenidos variables.

2 Alojamientos turisticos. Multitud de figuras: Principalmente
hoteles y nuevas figuras como
apartamentos, de uso compartido
y de tiempo (P.e, home sharing).
Economia colaborativa.

Escasa transparencia. Competencia

desleal.

3 Intermediacion. Agencias de viajes, turoperadores, Se superan con
emisores mayoristas. Operador de oferta  frecuencia los
sustituido por avances tecnolégicos. aspectos normativos.

4 Restauracion. Demanda nacional e internacional en

funcion del nivel de renta y de usos
y costumbres. Colaboracion e
intervencion publica.

5 Informacion. Superada la dimensién tradicional.
Actualmente, complejidad y diversidad.
Tipo virtual. Nuevos modelos
y estrategias.

Fuente: E. Torres. Cap. XXVIII. Liber Amicorum. J.R. Cuadrado y elaboracién propia

ANALISIS DAFO (ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS)

DEBILIDADES Y FORTALEZAS (ASPECTOS INTERNOS)

Hechas estas consideraciones previas y comenzando nuestro analisis DAFO por los aspectos internos (De-
bilidades y Fortalezas), tratamos con ellos de conocer la cantidad y calidad de los recursos turisticos de todo
tipo con que se cuenta y sus ventajas competitivas frente a los paises concurrentes.

En primer lugar, las debilidades son problemas internos que, una vez identificados, pueden eliminarse o pa-
liarse desarrollando una estrategia adecuada. Pueden agruparse en recursos y capacidades escasas, resis-
tencias al cambio y problemas de motivacion y creatividad.

En una primera aproximacion, podemos sintetizarlas, con caracter general para el sector turistico espafiol,
en el siguiente Cuadro 10.
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8 CUADRO 10. DEBILIDADES DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL
=
%)
= RECURSOS Y CAPACIDADES ESCASAS CONTENIDOS PRINCIPALES
— Estacionalidad y concentracion. Estacionalidad y concentracion geografica de la actividad que significa sa-
% turacion de destinos y retraimiento de la demanda.
'Q Desconocimiento patrimonio cultural.  Bajo conocimiento en el extranjero de buena parte del patrimonio cultural
L espafiol.
m .........................................................................................................................................................................................................
o Ordenacidn territorio Desordenacion urbana y rural con deterioro medioambiental de algunos
o y medio ambiente. destinos.
Z ................................................................................. :--0-'--0-. ........ ST e : .................. e
O Exceso sol y playa. Excesiva primacia del modelo sol y playa que eclipsa otros tipos de turismo
] subyacente.
o Concentracion en mercados europeos.  Dependencia ascendente de determinados mercados europeos.
E S sl e e R
< Dependencia turoperadores extranjeros. Limitada presencia de touroperadores nacionales frente a extranjeros.
< A st s ——— R — st -
. Concentracion espacial. Concentracion de la iniciativa privada y publica en determinados territorios
L y localizaciones.
e s,
< Demanda con bajo poder adquisitivo. ~ Desequilibrio entre las porciones de la demanda, con predominio de las de
2 poder adquisitivo bajo.
% Necesaria coordinacién marcas Superabundantes marcas promocionales. Dificultad en la coordinacion de
) promocionales. las actividades de promocion.
§ Desequilibrio introduccion tecnolégica  Desigual introduccion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
Puesta al dia de las carencias Insuficiente seguimiento de la estadistica oficial de los retos y carencias en
estadisticas. los canales de comunicacion y difusion.
Importancia turismo en economia  Limitada toma de conciencia de la importancia del turismo en la economia
y sociedad. y sociedades espafiolas. Débil o nulo aprovechamiento de posibilidades.
Insuficiente 1+D+i en relacién Insuficiente e incompleta inversion en 1+D+i teniendo en cuenta el actual
importancia sector. peso especifico del sector.
Descompensados niveles de innovacién Desiguales niveles de innovacién y limitada adaptacién a las nuevas ten-
entre empresas y falta adecuacion ~ dencias por falta de adecuacion legislativa y reducida dimensién empresa-
legislativa. rial.
Escasa y desigual cualificacion de los  Exigua y fragmentaria cualificacion y empleabilidad de los recursos huma-
recursos humanos. nos. Dificultades de cobertura de determinados puestos de trabajo.
Precios que evolucionan por encima  Evolucién de los precios del turismo superior al Indice de Precios al Con-
fe IPC. sumo (IPC) de la economia espafiola Deterioro de la competitividad global
g y menor incremento de productividad.
a S S——— — U — ER—— — J—
w Dispersion marco legislativo e indispen- Marco normativo complejo y heterogéneo dadas las diferentes Administra-
3 sable regulacién operadores. ciones legisladores y la diversidad de fuentes, materias y subsectores impli-
@ cados. Como ejemplo, necesidad regulacion Agencias de Viajes vy
2 armonizacion regulatoria.
% Fortalecer Marca Espafia. Necesidad de la Marca Espafia. Urgencia de una regulacion central frente
5 a diecisiete regulaciones autonémicas.
Q) Il eeeceecsctcrcescrcececccctsrcrcsectctcrsoscrseseccsstsroresectcrsesones 5000t rsesesstseseesessreesessesessssrsteeetersesesstsesesterereetetseseserseseesestsrstsesstststsstsrerestetsrssorsrsrssstes
L::J) Valor vs. precio. Imprescindible un valor basado en la calidad y por encima del precio de
© mercado.
©
()
S Fuente: Elaboracion propia
S
o
o ~ . .
ol En segundo lugar, en cuanto a las fortalezas, Espafia cuenta con una enorme cantidad y calidad de recursos
3 y sus ventajas comparativas sobre el resto de oferentes turisticos se encuentran en una variedad enorme de
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productos. Se trata de capacidades distintas, ventajas naturales asociadas al climay a una serie de recursos
sobresalientes. En el Cuadro 11 hemos agrupado, en una primera aproximacion general, las fortalezas mas
destacadas que sefalan potencialidades y posibles lineas de accién, con sus contenidos principales.

CUADRO 11. FORTALEZAS DEL SECTOR TURISTICO

Favorables condiciones climaticas. ~ Condiciones climaticas propicias para el desarrollo de la actividad turistica.

Sol y playa. Algunos deterioros. Litoral con abundantes playas con buena calidad de aguas y servicios, aun-
que se observan empeoramientos puntuales.
Diversidad vs. uniformidad. Elevada diversidad como elemento de diferenciacion frente a competidores
mas unidimensionales.
Potencial turistico urbano. Destinos turisticos consolidados y emergentes con potencial de crecimiento
competitivo (ciudades y entornos de interior).
Recursos culturales y naturales Diversidad de recursos culturales y naturales que se distribuyen a lo largo
repartidos. y ancho del territorio nacional.
Complementariedades de los recursos  Oferta complementaria a los determinantes principales, especialmente de
principales. ocio, deportiva, gastronomica, etc...
Sol'y playa, atraccién clases medias  Como destino de sol y playa Espafia ocupa un lugar destacado entre las
europeas. clases medias europeas.
Dilatada experiencia. Dilatada experiencia en gestion turistica privada y publica.
Estadisticas turisticas reconocidas  Sistema de estadisticas turisticas que ha mejorado en los Ultimos afios,
(CSTE). siendo internacionalmente reconocido. Cuentas Satélite del Turismo en Es-
pana

Acomodacion y ajuste a los cambios  Amplitud e idoneidad del sector para adaptarse a los cambios, dada la es-
(pymes). tructura empresarial en la que priman las pymes.

Capacidad de ajuste a los cambios  Nivel de calidad adaptado a las exigencias del cliente, en un amplio sen-
en los gustos. tido.

Fuente: Elaboracién propia

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (ASPECTOS EXTERNOS)

A continuacion, analizamos los aspectos externos (Oportunidades y Amenazas) que nos permiten fijar los
hechos o acontecimientos del entorno que son o pueden ser aprovechados, es decir, los factores que podrian
tener influencia para facilitar o restringir el logro de los objetivos del sector turistico. En suma, identificar lo
que representa una oportunidad que podria ser aprovechada y aquello otro que representa una amenaza
y, en caso de no evitarla o paliarla, podria hacer mas grave el problema. Las amenazas son situaciones ne-
gativas (las oportunidades positivas), externas al sector (cambios en el entorno), que pueden atentar contra
este. Las oportunidades mas relevantes las encontramos en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias,
el debilitamiento por razones diversas de los competidores (sequridad, competitividad...), o un buen posi-
cionamiento estratégico que sepa resolver los riesgos (combinacién de fortalezas y amenazas), y salvar los
desafios (combinacién de debilidades y oportunidades).
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En primer lugar, las oportunidades para sector turistico son muchas y de variada naturaleza, tanto de caracter
general como singular, en los diferentes territorios y tipos de turismo, que resumiremos en el siguiente
Cuadro 12.

CUADRO 12. OPORTUNIDADES DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL

APROVECHAMIENTO DE LOS RETOS CONTENIDOS PRINCIPALES

Combinar éxito con sostenibilidad. ~ Gestionar la abundancia actual y combinarlo con sostenibilidad.

Estudio demanda con criterios Definir con claridad qué tipo de demanda queremos basada en criterios
cualitativos. mas cualitativos que cuantitativos.
Puesta en valor recursos Dar capacidad a los recursos de todo tipo con que se cuenta.

Coordinacion reguladora de Estado ~ Regulacion central basica que se adapte a las necesidades especificas de
y CC.AAs. cada Comunidad Auténoma y de cada nucleo turistico. Coordinacién de le-
gislaciones.

Complementariedad oferta segmentos  Incrementar la complementariedad entre oferta y diferentes segmentos tu-
turisticos  estacionalidad y risticos para reducir la estacionalidad, alargar la temporada e incrementar
A competitividad. la competitividad.

Pacto Administraciones y agentes  Pacto empresarial por asociaciones del sector donde intervengan organi-

econoémicos y sociales. zaciones empresariales, Administraciones y otros agentes econémicos y so-
ciales.
Unidad de mercado. Contribuir a la unidad de mercado evitando tensiones territoriales.

Fomento personalidad autoctonay  Gestion adecuada de la globalizacién turistica para evitar perdida de per-
lucha desprestigio. sonalidad autoctona y lucha contra el desprestigio.

Especializacion ofertas turisticas Estrategias basadas en la calidad, sostenibilidad y diversidad, con especia-
(calidad, sostenibilidad y diversidad). lizacién de las ofertas turisticas.

Economia colaborativa vs. Sumergida.  Diferenciar la economfa colaborativa de la economia sumergida. Detener
Detener turismofobia. proceso de turismofobia.

Reducir intermediacion extranjera.  Reduccién paulatina de la intermediacion extranjera, que no entiende la di-
versidad espafiola.

Cualificacion mano de obra. Promocion de personal cualificado joven que desee dedicarse a la actividad
turistica.

Renovacion e incremento alojamientos  Fomentar la renovacion de hoteles por el sector privado y puesta al dia, no
categorias medias, ante aumentos  solo en hoteles de méaxima categoria sino de categoria media. Miles de mi-
futuros de turistas. llones de personas se incorporaran a la clase media en los préximos afios,

posibles turistas.

Mercados emergentes Atencion a los mercados emergentes de China, India, Brasil. Intensa cola-
(China, India, etc). boracion publico/privada.
Tecnologia y turismo. La personalizacion a través de la tecnologia es el futuro del turismo.

Desarrollo agencias de viaje on-line. ~ Gestiona enormes cantidades de datos (big data). P.e., eDreams Odigeo.

Fuente: Elaboracion propia
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Por Ultimo, el cuarto componente de la matriz DAFO y segundo de los que se refieren a factores externos
son las amenazas, producidas por riesgos y cambios en el entorno que rodea al sector y que pueden hacer
mas graves los problemas del mismo.

Amenazas o riesgos pueden ser de diferente caracter, pudiendo ser agrupadas en: a) De caracter politico
(estabilidad politica, sequridad, relaciones internacionales, facilidades importacion/exportacion), b) De ca-
racter legal (legislacion laboral, derechos y deberes del turista, de las empresas), c) De caracter fiscal (im-
puestos sobre ciertos articulos o servicios, forma de pago), d) De caracter econdmico (nivel de salarios y
precios, inversion extranjera) e) De caracter social (sistema de salud e higiene, empleo y desempleo, demo-
grafia), f) De carécter tecnoldgico (avances tecnoldgicos, en general).

En el Cuadro 13 se relacionan, resumidas, algunas de las amenazas que se ciernen sobre el sector turistico
espafiol, que también presentan claras diferencias entre los diferentes territorios y tipos de turismo.

CUADRO 13. AMENAZAS DEL SECTOR TURISTICO EN ESPANA

CAMBIOS EN EL ENTORNO CONTENIDOS PRINCIPALES

Sequias y elevado consumo energético. Escasez de recursos hidricos y elevados consumo energético.

Sobreoferta sol y playa. Sobreoferta y concentracion en alojamientos de sol y playa.
Urbanismo invasivo y deterioro medio  Desarrollos urbanisticos invasivos en naturaleza y medio ambiente que pro-
ambiente. yectan una imagen negativa.
Competencia Mediterraneo, Caribe y ~ Competencia con destinos de coste de explotacion bajos en Mediterraneo,
Europa del Este. Caribe y Europa de Este.
Gestion del éxito. Todo tiene que ver con el turismo. Gestion de la abundancia; no podemos

crecer a este ritmo.

Integracion y complementariedad ~ Oferta no haga confundir Espafia solo con sol y playa. Buscar integracion y

vs. sol y playa. complementariedad.
Clandestinidad, transgresion, Actividades clandestinas, delictivas, sumergidas e intrusismo.
intrusismo.

Impacto del calentamiento global sobre Evolucion del calentamiento global y cambio climatico. Fuerte impacto sobre
turismo. el turismo. Sol y playa, paisajes y medio ambiente.

Retos turismo y sostenibilidad. Reto de la sostenibilidad. Resultados del turismo sobre parametros econé-
micos, sociales y medioambientales.

Responsabilidad social y precariedad  Se introducen clausulas de responsabilidad social en las ayudas a empresas
laboral. turisticas que no tienen efecto alguno sobre precariedad laboral, etc.

Seqguridad y turismofobia. Alerta a las cuestiones de seguridad como la turismofobia creciente en de-
terminados destinos.

Atencién mercados low cost. Incremento de los mercados low cost en Espafia que ya representan el 50
por ciento.

Competencia y unidad de mercado.  Las autoridades de competencia estan impugnando muchos Decretos de
las CC.AA porque quiebran unidad de mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez obtenidas las informaciones contenidas en el analisis DAFO con sus cuatro componentes principales
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) hay que establecer las estrategias a desarrollar. Se
trata de llevar a cabo acciones dirigidas a: Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las
fortalezas y Explorar las oportunidades. Estas estrategias contenidas en el CAME (acrénimo derivado de
las primeras letras de estas cuatro acciones anteriores) consisten en un analisis complementario al DAFO
que presenta gran utilidad metodoldgica y practica. Consiste en explotar ordenadamente los datos extraidos
de la observacion de la realidad, aunque no insistiremos en ello al no ser el objetivo de este trabajo.

En el siguiente Cuadro 14, se relacionan las experiencias del pasado obtenidos de los datos presentes y
pretéritos, con las opciones de desarrollo de futuro, de forma que las fortalezas se interpretan como éxitos
en el pasado y las debilidades como errores, ya cometidos.

CUADRO 14. ANALISIS DAFO/CAME

DAFO CAME
Datos (Pasado) Estrategias (Futuro)
Andlisisinterno - FORTALEzAS = Mantener las fortalezas |
DEBILIDADES -> Corregir debilidades
_Andlisisexterno  OPORTUNIDADES == Explotar las oportunidades
AMENAZAS - Afrontar las amenazas ‘

Notas: CAME. Strengths, Weaknesses, Oportunities and Thereats (SWOT).

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLES E INSTRUMENTOS MAS COMUNES EN LA MEDICION DEL SEC-
TOR TURISTICO

La importante contribucion del turismo a nuestra economia puede estimarse teniendo en cuenta distintas
variables macroecondmicas y utilizando diferentes instrumentos de anélisis. En primer lugar, las variables
macroecondmicas mas comunes en la medicion del sector turistico son el crecimiento econoémico, el empleo
y la balanza de pagos. En sequndo lugar, entre los instrumentos de analisis se emplea la Cuenta Satélite del
Turismo de Espafia (CSTE) que elabora el Instituto Nacional de Estadistica (Subdireccién General de Cuentas
Nacionales) y que constituye un sistema de informacién econémica que permite medir el impacto del turismo
sobre el resto de la economia espafiola.

La CSTE puede describirse como un conjunto de cuentas y tablas, basado en los principios metodolégicos
de la Contabilidad Nacional, que presenta los distintos parametros econémicos del turismo -oferta y de-
manda- de forma interrelacionada y con referencia a un determinado ejercicio.
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El andlisis de los efectos del turismo en la economia espafiola obtenido a través de la metodologia input-
output y de la Cuenta Satélite del Turismo, nos permite apreciar que los efectos indirectos (es decir, el arrastre
multiplicador que la actividad de las empresas especificamente turisticas provoca sobre el resto de empresas
del sistema econdmico), son casi tan importantes sobre el volumen de produccién y empleo como sus im-
pactos directos.

De la tltima Cuenta Satélite del Turismo se aprecia que la aportacion del Valor Afladido Bruto (VAB) turistico
sobre el conjunto de la economia, pasa de un impulso del 6,5 por ciento a alcanzar el 11,1 por ciento,
gracias al efecto multiplicador, mientras que en la produccién las cifras son el 5,4 y el 9,3 por ciento. En
cuanto al empleo, los datos reflejan la importante aportacion de la ocupacion turistica al uso del factor tra-
bajo en la economia espafiola, no solo de forma directa —alcanza el 5,0 por ciento de la ocupacion en Es-
pafia— sino también considerando los efectos indirectos de arrastre, en cuyo caso el impulso total llega a
ser del 8.3 por ciento. En el Cuadro 15, se acompafia un histograma que refleja los efectos directos e indi-
rectos del turismo sobre la produccion y el empleo en Espafia, anteriores a 2017.

CUADRO 15. EFECTOS DEL TURISMO EN LA ECONOMIA ESPANOLA

, Efectos directos
BN B

R Efectos indirectos

PRODUCCION EMPLEO

Fuente: INE

IMPACTO DEL SECTOR TURISTICO EN LA ACTUALIDAD ECONOMICA.
PRINCIPALES EFECTOS Y ELABORACION DE LA CUENTA SATELITE DEL TU-
RISMO EN ESPANA (CSTE)

Espafia viene consolidando su posicion en el ranking mundial del turismo, como puede apreciarse cuales-
quiera que sean los términos de la comparacion con otros paises o regiones. El peso del sector en el conjunto
de la economia nacional queda confirmado a través de cualquier analisis de variables macroecondémicas.
Incluso su incidencia podria ser mayor si redujésemos su elevada estacionalidad y, por ende, aumentara la
utilizacion de los abundantes recursos disponibles para el desarrollo del turismo.
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Si queremos valorar el impacto del sector turistico sobre la actividad econémica en términos del PIB o sobre
el empleo u otras macromagnitudes, como la balanza de pagos, deben considerarse tanto los efectos directos
o0 inmediatos como los indirectos o multiplicadores, porque unos y otros presentan una similar relevancia
sobre el volumen de la produccion y en la creacién de empleo.

Son efectos directos los generados en las diversas empresas que suministran bienes y servicios directamente
a los turistas, e indirectos o multiplicadores los que se producen en la medida en que la actividad de las an-
teriores impulsa el desarrollo de otras empresas del aparato productivo de la economia.

Mas concretamente, los primeros —directos-, se originan en las unidades de produccién que abastecen di-
rectamente de bienes y servicios a los visitantes y, los segundos —indirectos-, incorporan los efectos en
cadena que se producen sobre el resto del sistema econémico cuando el sector turistico demanda insumos
y factores de produccion para desarrollar su actividad. En este caso, el turismo provoca el desarrollo del
resto de los sectores econdmicos al utilizar insumos intermedios, producidos por dichos sectores, y esta ca-
pacidad se denomina eslabonamiento total hacia atras o también, efecto difusion.

De acuerdo con la tabla Input-Output elaborada por el INE, el indice de eslabonamiento total hacia atras
para el sector turistico es del 1,68, lo que representa una cifra relevante, que viene a significar que si el
sector turistico se expandiera en una unidad, el aumento final de la produccion del conjunto de la economia
alcanzaria 1,68 unidades, siendo el efecto indirecto de 0,68. Segun esta metodologia la aportacion directa
del sector turistico al PIB representa, aproximadamente, un 60 por ciento, frente al 40 por ciento del efecto
multiplicador o indirecto.

Si desglosamos estas cifras por su impacto econdmico, directo e indirecto, en los distintos sectores por cada
cien euros de valor afadido originado en el sector turistico, se obtiene el siguiente Cuadro 16, elaborado
por CaixaBank Research, a partir de datos del INE. Se trata de la actividad econdmica inducida por las com-
pras del sector a sus proveedores que, a su vez, las incrementan también a sus propios suministradores, lo
que contribuye al PIB.

La aportacion del turismo a la economia no se limita exclusivamente, pues, a los subsectores mas directa-
mente relacionadas con el mismo, sino que, adicionalmente, hay que tener en cuenta los efectos indirectos
o0 de arrastre sobre otros sectores de la economia.

La contribucion directa e indirecta del turismo al Producto Interior alcanza ya mas de 119.000 millones de
euros, sequn la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia, del INE, lo que equivale al 11,1 por ciento de la pro-
duccion nacional. Aproximadamente la mitad de esta aportacion corresponde al turismo extranjero que ha
venido aumentando considerablemente su peso en los Gltimos afios.

Ademas, aquellos agentes directa o indirectamente implicados en el turismo, realizan un gasto en el resto
de la economia que genera un efecto econdmico inducido adicional (consumo privado de estos agentes,
profesionales, pequefios suministros, etc.,), de forma que si sumamos estas contribuciones (muy repartidas
entre todos los sectores de la economia), el impacto global del turismo alcanzaria en torno al 16 por ciento
del PIB, aumento progresivo y superior a la media europea, estimada en el 9,6 por ciento. De acuerdo con
el referido Cuadro 15 por cada cien euros de valor afiadido originados de forma directa por el sector turistico,
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CUADRO 16. IMPACTO ECONOMICO (DIRECTO E INDIRECTO) EN LOS DISTINTOS SECTORES
POR CADA 100 EUROS DE VALOR ANADIDO ORIGINADO EN EL SECTOR TURISTICO

Alojamiento y comidas y bebidas 44,0
.T. ransporte .............................................................................................................................. 2 57 .
Sector condemanda <0 0
turistica directa Servicios inmobiliarios 16,8
cmturayentreten|m|ento ..................................................................................................... 46
AgenCIaneVIajes .................................................................................................................. 53
Demanda turistica directa (A) 119,0
Sector primario 2,9
|ndustnaagroal|mentana .................................................................................................... 106
|ndu5tnaenerget|ca ............................................................................................................... 40
|ndu5tnadelaconstrucqon .................................................................................................. 27
Restodelamdustna .............................................................................................................. 72
serv|c|osprofes|ona|e5 .......................................................................................................... 50
serv|c|osf|nanc|erosyseguros ............................................................................................. 45
serv|c|osdesegundadyadm|n|strat|vos ............................................................................ 28
ReStOdesemc'os ................................................................................................................. 141
Resto de la economia (B) 53,8

TOTAL (A+B) 172,8

Nota: Cifras en euros.

Fuente: CaixaBank Research, INE y elaboracion propia

el conjunto de la economia origina indirectamente setenta y tres euros adicionales. Y, por afiadidura, se
podria estar subestimando el impacto total del turismo en el PIB por un problema de contabilizacién, debido
al aumento de servicios turisticos no tradicionales.

En suma, la contribucion econdmica del turismo se extiende mas alla de las transacciones realizadas direc-
tamente por los turistas. La WTTC resume esa contribucion en los siguientes niveles, que ofrecemos en el
Cuadro 17 (Ver pdgina siguiente).

El sector del turismo participa crecientemente como uno de los principales sectores de la economia espafiola
y, como se ha sefialado, tanto por su impacto directo sobre la actividad econémica, como por el efecto de
arrastre que ejerce sobre el resto de los sectores de la misma. Su transversalidad significa que empresas de
diversas ramas de actividad participan en la oferta de bienes y servicios a los turistas, al tiempo que realizan
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CUADRO 17. IMPACTO TOTAL DE LA CONTRIBUCION ECONOMICA DEL TURISMO

NIVELES/EFECTOS TRANSACCIONES

Directo Transacciones directas de turistas (aerolineas, autobuses, coches de alquiler, cru-
ceros, agencias, hoteles, restaurantes, convenciones, recreo, estadios, teatro, etc.,).

.......................................................................................................................................

Indirectos Impactos en cadenas de suministros (marketing y relaciones publicas, manteni-
miento, energia, alimentos, disefio e impresion, etc.,).

.......................................................................................................................................

Inducidos Impacto en economia local (agricultura, bienes raices, infraestructuras, educacion,
bancos sanidad, tecnologia, comunicaciones, etc.).

.......................................................................................................................................

TOTAL Suma de efectos, directos, indirectos e inducidos. Impacto econémico total.

Fuente: Metodologia WTTC y elaboracién propia

la produccién de otros bienes y servicios que no tienen que ver directamente con la actividad turistica. Su
referida naturaleza transversal hace, que pueda generar empleo agrario, industrial y de servicios. Con estas
caracteristicas puede afirmarse que su contribucion potencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ofreciendo abundantes oportunidades para presentar modelos y experiencias concretas de conservacion,
preservacion y proteccién de nuestro entorno.

Su condicién de eje transversal hace que esté llamado a contribuir a la renovacién de los sectores y activi-
dades con las que esta relacionado horizontalmente, desde la agricultura, a la industria o los transportes,
pasando por el comercio exterior o las comunicaciones; hasta llegar, incluso a otros ambitos de naturaleza
no econémica, como el Codigo Penal u otras diversas regulaciones con dimension economica y social, in-
cluyendo las instituciones.

Esa transversalidad cuenta cada vez con mas sequidores y estudiosos que promueven encuentros interdis-
ciplinares como el | Congreso Internacional Turismo Transversal y Paisaje que tuvo lugar en Torremolinos
(Espafia) durante los dias 8 a 10 de febrero de 2018, donde se trat6 especificamente el papel del paisaje y
la naturaleza en la configuracion, desarrollo y rehabilitacién del espacio turistico. Una cuestion, sin duda,
de presente y de futuro.

De esta caracteristica horizontal o transversal del sector turismo surge la necesidad de utilizar la técnica de
la cuenta satélite. Como ya se ha indicado, la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE) es un conjunto
de cuentas y tablas, basado en los principios metodoldgicos de la Contabilidad Nacional, que presenta los
distintos parametros econémicos del turismo de manera interrelacionada para una fecha de referencia dada.
Sus cuentas y tablas se refieren a distintas variables, tanto de la oferta (estructura de produccion y costes,
tipos de insumos, grado utilizacion de la mano de obra, inversiones en capital productivo, etc.), como de la
demanda turistica (tipos de turistas, turismo nacional/internacional, bienes y servicios demandados, etc.,).
El verdadero alcance de la CSTE es interrelacionar todos esos aspectos, con objeto de obtener unas medi-
ciones completas y fiables de la aportacion del turismo a la economia.

Mas aun, la CSTE es un sistema de informacion econdmica relacionada con el turismo, disefiada como
satélite del sistema principal de Cuentas Nacionales que permite medir el impacto del turismo sobre la eco-
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nomia nacional. No solo presenta los efectos directos que el sector turistico muestra sobre el conjunto de
la economia nacional, sino que a través del analisis Input-Output, estima también otros impulsos indirectos
que este sector produce. Es una estadistica de sintesis compuesta por un conjunto de cuentas y tablas, ba-
sadas en los principios metodoldgicos de la Contabilidad Nacional, que presenta los distintos parametros
economicos del turismo en Espafia, y cuya base actual es el afio 2010. Resumiendo, la CSTE comprende
tres tipos principales de contenidos que se relacionan en el siguiente Cuadro 18.

CUADRO 18.TABLAS Y CONTENIDOS DE LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO (CSTE)

CUENTAS/TABLAS CONTENIDO/CARACTERIZACION

Cuentas y tablas de oferta.  Estructura de produccion y costes de las empresas turisticas.
Tablas de demanda. Diferentes tipos de turistas, turismo nacional frente al internacional, tipo
de bienes y servicios demandados, etc.
Tablas de interrelacion Aportacion del turismo a la economia a través de variables macroecono-
oferta con la demanda. ~ micas como el PIB, la produccion o el empleo.

Fuente: CSTE y elaboracion propia

La razoén de este desglose estriba, como se ha sefialado, en que a pesar de la trascendencia econdmica y
social del turismo, resulta dificil (por no decir imposible) delimitar una medicién real de su impacto econémico
con los instrumentos tradicionales, ni con las fuentes de informacién disponibles. El turismo abarca multitud
de parcelas o ambitos de la realidad econémica y es, como hemos repetido, un sector o actividad transversal
u horizontal con casi todas ellas. En la practica, incluye un nimero mas amplio de productos y se materializa
en casi cualquier tipo de bien o servicio disponible. Por ello, la elaboracion de la CSTE persigue una serie de
objetivos que serfa imposible alcanzar sin un enfoque transversal, y que podemos resumir a continuacion
en el Cuadro 19, siguiente.

CUADRO 19. OBJETIVOS EN LA ELABORACION DE LA CUENTA SATELITE DEL TURISMO

OBJETIVOS CONTENIDOS CONCRETOS

Medicion completa Indicadores macroecondmicos (aportacion al PIB, produc-
de su relevancia economica. cion o demanda).

.......................................................................................................................................

Informacion sobre el mercado de trabajo  Papel como generador de puestos de trabajo.
del sector.

.......................................................................................................................................

Otros datos macroecondmicos relevantes.  Datos del turismo en el equilibrio de la Balanza de Pagos

en Espafa.
....... Estructuradeproducc|onycostesAna||s|sde|as|ndustr|astur|st|cas
" Inversiones en capital productivo.  Magnitudes ligadas a la actividad turistica.
""""""""" Datos por regiones.  Estimaciones de la actividad turfstica en determinadas Co-

munidades Auténomas y regiones espafolas.

Fuente: Elaboracion propia
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Conviene recordar que la evolucion del sector turistico en Espafia no solo depende del comportamiento de
la demanda interna en nuestro pais, sino que tiene un altisimo componente de vinculacion con la situacion
econdmica internacional, especialmente con lo que ocurre en los principales paises emisores de turistas a
Espafia, procedentes de Europa, América y Asia. El componente mas importante de la demanda es el con-
sumo turistico que identifica los diferentes tipos de turistas, el turismo nacional frente al internacional, el
tipo de bienes y servicios demandados, etc... Asi, el consumo turistico se clasifica en varias categorias que
se denominan consumo turistico interno (visitantes residentes, en sus viajes dentro del territorio nacional),
consumo turistico receptor (visitantes no residentes por sus viajes a Espafia) y consumo turistico emisor (re-
sidentes en Espafia por sus viajes fuera del territorio nacional).

El proyecto principal vinculado a la CSTE es EGATUR, elaborado por INE, IET y Banco de Espafia. Mide el
consumo turistico receptor y emisor. Se trata de una operacion en fronteras que se realiza en carretera (Por-
tugal y Francia) y en aeropuertos nacionales. Se realizan mas de 86.000 encuestas anuales de las cuales
61.000 corresponden a no residentes y 25.000 a residentes en Espafia.

A los efectos de la elaboracion de la CSTE, son importantes las recomendaciones de las Naciones Unidas
que distinguen seis grandes tipologias de motivos para la realizacién del viaje: 1) Ocio, recreo y vacaciones,
2) Visitas a parientes y amigos, 3) Negocios y motivos profesionales, 4) Tratamiento de salud, 5) Religién y
peregrinaciones, y, 6) Otros motivos. Por otra parte, considerando las grandes categorias de productos que
se ligan en el consumo turistico, encontramos los siguientes: 1) Alojamiento, 2) Restauracion, 3) Transporte
de pasajeros, 4) Bienes adquiridos por los turistas, y, 5) Resto de productos y servicios (comisiones, alquileres,
servicios culturales y deportivos, etc.,).

En el Cuadro 20 (ver pagina siguiente), ofrecemos un resumen de las principales estadisticas empleadas
para la elaboracion de la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE), diferenciando entre las variables de
oferta y de demanda y, dentro de cada una de ellas, la denominacion, objetivos y caracteristicas, referencia
temporal y organismo que elabora cada una de las informaciones resefiadas (INE, IET o Banco de Espafa).

TURISMO Y BALANZA DE PAGOS

La evolucién del turismo en la economia espafiola permite apreciar su importante contribucion a la balanza
de pagos, amén del empleo, el PIB y en su efecto de arrastre sobre otras ramas de actividad.

Las bases estadisticas utilizadas para ello provienen de las series oficiales del Banco de Espafia y del Instituto
Nacional de Estadistica (Cuenta Satélite de Turismo, CSTE), Estadistica de movimientos turisticos en frontera
(FRONTUR) y la Encuesta de gasto turistico (EGATUR).

De todo ello se deduce el papel positivo que ha jugado el turismo en la recuperacion de la economia espafiola
tras la reciente crisis, lo que sugiere un panorama bastante positivo a medio plazo, aunque conviene tener
presente las nuevas tendencias y exigencias del turismo del siglo XXI, y la importancia de mejorar la coor-
dinacion entre las Comunidades Auténomas entre si (que tienen transferidas las competencias en esta ma-
teria), y de éstas con la Administracion Central.
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CUADRO 20. ESTADISTICAS EMPLEADAS PARA LA ELABORACION
DE LA CUENTA SATELITE DE TURISMO EN ESPANA (CSTE)

DENOMINACION OBJETIVOS Y REFERENCIA ORGANISMO
CARACTERISTICAS TEMPORAL
Estadisticas Actividades vinculadas (empresas, res-  Anual desde 1998. INE
estructurales. tauracion, agencias, transporte, etc).
Servicios de viaje Ingresos por tipo de servicios turisticos  Anual desde 1998. INE
y tour-operadores. (paquetes turisticos, etc).
Servicios Informacion por tipos de servicios (alo-  Anual desde 2000. INE
de alojamiento. jamiento, restauracion, congresos, etc.)
Encuestas de Ocupacién y flujo de viajeros en esta-  Series desde los afios 60 INE
ocupacion de blecimientos turisticos y turismo rural. en establecimientos ho-
alojamientos turisticos. teleros. Otros alojamien-
tos.
Encuesta gasto Gasto visitantes no residentes. Enero 2002. INE, IET y
turistico (EGATUR). Gasto espafioles en extranjero. Banco de
Espafia
=5 Encuesta de Distribucién, por territorio, del gasto Trimestral desde 1988 INE
Z Presupuestos de los hogares residentes.
= Familiares.
PRIl oo cccccccsceccecescescnsesceseansessesescesessescessncencesscessesnsescesencessessceseesscessesessescssessesssssscessssoscoss s
w1 Mddulos especificos  Cuantia total y detalle por productos de  Anual desde 2000. INE
o de gastos de viaje. los gastos de viaje de las empresas.
o [T PP PPPPPPRRRR
g Movimientos turisticos ~ Cuantificacion y caracterizacion de visi- ~ Mensual desde enero IET
< en fronteras tantes extranjeros. 1996.
(o'
FRONTUR).
S [
Movimiento turistico  Cuantificacion y caracterizacion de via- ~ Mensual desde enero [ET
de los residentes jes residentes espafioles. de 1996.
(FAMILITUR).

Fuente: CSTE y elaboracion propia.

Como se sabe, Espafia ocupa una posicion muy destacada, tanto en funcion del nimero de turistas recibidos
(tercera posicion), como por el volumen de ingresos que proporciona el turismo (segundo pais). Analizando
su evolucion histérica la trayectoria de la industria turistica en Espafia ha sido, en la practica, siempre as-
cendente y mas estable que otros sectores tanto manufactureros y agrarios, como de otros servicios mas
tradicionales. Ademas, el turismo y las ramas de actividad mas directamente vinculadas al mismo, han ope-
rado como un factor impulsor de la economia (efectos directos) y ha arrastrado a otras ramas de actividad
de la economia espafiola (efectos indirectos y de arrastre), como lo demuestra el analisis de las relaciones
intersectoriales en su conjunto (analisis Input-Output, I-0).

El sector turistico ha sido siempre un elemento de equilibrio de la balanza de pagos, donde la balanza co-
mercial de bienes ha sido muy deficitaria, si exceptuamos los Ultimos ejercicios en los que sea producido
una mejora sensible de las exportaciones de bienes y de algunos servicios no-turisticos hacia otros paises.
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Esto Ultimo ha determinado que, en términos relativos, la aportacion del turismo a la balanza de servicios
haya perdido peso en el conjunto, en beneficio de estos servicios no-turisticos. No obstante, la aportacion
neta del turismo en valores monetarios se ha mantenido en una linea gradualmente creciente.

Los flujos turisticos internacionales estan sujetos a circunstancias que dependen de la situacion que, en
cada momento, atraviesan los paises emisores y, obviamente, a otros hechos y acontecimientos ajenos a
una acertada linea de actuacion. En estas condiciones no es facil pronosticar o conjeturar cual sera la evo-
lucion del turismo en el futuro mas o menos inmediato. En todo caso, nada induce a pensar en una pers-
pectiva no esperanzadora en el presente o en el porvenir.

De entre los factores que determinan que esos flujos sean negativos se encuentra la situacion actual de
mayor estabilidad en los paises mediterraneos concurrentes con altos indices de competitividad, el incre-
mento esperado en los precios del petréleo y su impacto en los costes del transporte y en los precios de
productos y servicios turisticos. Por otra parte, la incertidumbre que genera el Brexit y la situacion econémica
y monetaria en Reino Unido (relacion de paridad libra esterlina/euro), es otro motivo de preocupacion del
que solo cabe esperar acontecimientos, hasta ahora confusos.

Otros son los multiples factores positivos de la industria turistica en Espafia que hacen pensar en que la
evolucion actual y futura no se producira una caida. La aportacion, pues, al PIB, al empleo y a la balanza de
pagos continuard siendo muy positiva por el elevado volumen de oferta que ofrece nuestro pais (no solo en
el turismo de sol y playa, sino también de caracter urbano, cultural, de negocios y congresos), por su esta-
bilidad politica y niveles de seguridad, y por el creciente flujo de nuevos turistas procedentes de paises tanto
europeos como emergentes.

Sin embargo, hay que mejorar e incrementar la marca Espafia para la difusién internacional y la ordenacién
interna del sector frente a la creciente competencia en el escenario global del turismo del siglo XXI. Y ello
no solo plantea desafios exigencias en el sector privado, sino también en la necesaria colaboracion publico-
privada que pasa por la coordinacién entre las Comunidades Autdnomas (que cuenta, actualmente con la
practica totalidad de las competencias en el sector) y la Administracion Central.

En el Cuadro 21 (ver pdgina siguiente) se muestra la distribucion y evolucion del comercio de servicios de
Espafia (referido al periodo 2013-2017), que permite apreciar que, en los Ultimos afios, existe en el conjunto
de los servicios, un reparto similar de los ingresos por comercio de servicios turisticos y no turisticos. Dentro
de los servicios no turisticos destacan las exportaciones de servicios empresariales (especialmente los ser-
vicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales) y los servicios de transporte,
que representan conjuntamente cerca de un tercio del total de las exportaciones de servicios de Espafia.
Dentro de los servicios no turisticos, el crecimiento de los ingresos por comercio ha sido algo superior al de
los servicios turisticos, con un aumento practicamente generalizado en el volumen de sus exportaciones en
todas las ramas de actividades no turisticas, con la excepcion de las actividades de servicios ligadas a la
construccion.

La distribucion geografica de las exportaciones e importaciones de servicios en el periodo analizado revela
una importante concentracion del comercio con los paises europeos, particularmente con los Estados Miem-
bros de la Unién Europea, si bien esta mayor intensidad es un rasgo dominante en el caso de los intercambios
de servicios de turismo. De hecho, los ingresos de las exportaciones turisticas provienen casi en un 50 por
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100 de tres paises europeos: Reino Unido (20,1 por 100), Alemania (14,9 por 100) y Francia (13,5 por 100),
que son los principales paises emisores de turistas hacia el mercado espafiol (Cuadro 22).

CUADRO 21. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS Y PAGOS
DE LOS SERVICIOS DE ESPANA, PROMEDIO 2013-2017

% Total Servicios  Crecimiento
Servicios de turismo 48,6 6,3 27,1 12,2

e 514 ........................... 68 ..................................... ; 29 ............................ 79 ..................

T R T : OOO ......................... 651000 ........................... 91 ...................

Fuente: Banco de Espafia

CUADRO 22. DISTRIBUCION GEOGRAFICA Y CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS Y PAGOS
DE LOS SERVICIOS DE ESPANA (PROMEDIO 2013-2017)

% Total Crecimiento % Total Crecimiento % Total Crecimiento % Total Crecimiento

Otros paises
resto mundo 1,2 4.0 0,3 13,5 0,6 9,7 1,5 5,2

TOTAL MUNDIAL 100,0 6,5 100,0 12,2 1000 6,8 1000 79

Fuente: Banco de Espafia
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TERCERA PARTE

CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TRABAJO
Y SINGULARIDADES DEL SECTOR TURISTICO

ESTACIONALIDAD, PRECARIEDAD Y NECESIDAD DE FORMACION

La contribucién del sector turismo a la creacion de empleo es destacada. En los Ultimos afios de crecimiento
de la actividad emplea directa e indirectamente en torno a 2,5 millones de personas (2015), lo que repre-
senta el 13,0 por ciento del empleo total en Espafia. Si afiadimos el empleo inducido se alcanza un porcen-
taje del 16,2 por ciento del empleo total, cifra muy superior a la media europea que se sitda en el 9,1 por
ciento. Su progresion tiene lugar a un ritmo muy superior a la del resto de los sectores de la actividad eco-
nomica, casi dos puntos por encima (4,7 frente al 3,0 por ciento).

Sin embargo, no todas las fuentes coinciden en los porcentajes que representa el empleo vinculado al sector
turistico en Espafia. Algunas de ellas lo sitdan en el 10,9 por ciento del total de puestos de trabajo, lo que
equivale a unos de dos millones de personas empleadas. La participacion del empleo turistico ha ido au-
mentando a lo largo de los Ultimos afios con la expansidn economica, creciendo en casi todas las ramas del
sector mas que el conjunto del empleo espafiol, con la excepcion de las actividades vinculadas al transporte.
Las actividades hosteleras (restauracion y alojamiento, en general) fueron las que registraron un mayor in-
cremento. Ademas, el empleo es la ribrica de todas las actividades turisticas que mejor ha soportado la ne-
gativa situacion econémica (2008-2013), mucho mejor que los servicios de restauracion. A partir de 2014,
se observa una clara continuidad de la recuperacién del empleo del sector turistico, con creciente contribucion
al conjunto del empleo en Espafa.

En la fase de destino de la actividad turistica, los servicios ofrecidos son muy intensivos en mano de obra,
especialmente en el punto de contacto con el cliente y por la naturaleza del bien que se ofrece, lo que hace
que el creciente impacto de la digitalizacion, por ejemplo, sea menor en este ambito. Sin embargo, a medio
y largo plazo, los avances en la robética y la inteligencia artificial pueden alterar el sector, al permitir a las
empresas redefinir como proveer bienes y servicios, simplificando las operaciones.

Los avances tecnoldgicos van a ofrecer muchas oportunidades, si bien ello puede tener un impacto disruptivo
en el mercado laboral por la automatizacion de las profesiones en el conjunto de ramas de actividad del
sector turistico espafiol.

Segun algunas recientes estimaciones, mas de la mitad de los actuales puestos de trabajo del sector turistico
espafiol corren el riesgo de quedar automatizados a medio plazo, cifra superior a la del resto de sectores y
actividades del conjunto de la economia. Este impacto, no obstante, es mas elevado en unas ocupaciones
que otras, puesto que las de menor impacto requieren una mayor creatividad o interaccion social.

En cualquier caso, en los préximos afios, el mercado laboral turistico experimentara un cambio profundo.
Sin embargo, la cibernética no implica necesariamente la destruccion neta de empleo, porque, entre otras
razones, la adopcién de nuevas tecnologias depende del coste de estas en relacién con otros factores pro-
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ductivos, como la propia mano de obra. Ademas, la automatizacién ofrece la posibilidad de cambiar la na-
turaleza de algunas ocupaciones del sector y genera oportunidades de empleo. La adaptacion y la flexibilidad
de la fuerza laboral serd la clave de esta transicion, puesto que el conjunto de las capacidades y competencias
que se necesitaran en el futuro seran distintas a las que se demandan en la actualidad. Asimismo, la velo-
cidad de adopcién de las tecnologias dependera de una serie de aspectos regulatorios e institucionales, y
eso, No es tan evidente. En este sentido, un factor capital para mejorar las perspectivas del sector y de la
oferta turistica es la formacién de la mano de obra.

La calidad del capital humano que presta el servicio es la primera percepcion del turista. Por tanto, para
mejorar la competitividad, no solo se requiere un buen equipamiento fisico sino también un buen equipo
humano. No obstante en el perfil del trabajador medio del sector turistico se observa un menor nivel edu-
cativo y una menor experiencia de trabajo en comparacion con los trabajadores del resto de sectores, entre
otras razones por su mayor eventualidad. Este perfil es, en muchos casos, el de personas jévenes, sin expe-
riencia laboral o de baja cualificacién que tienen, en general, pocas opciones en otros sectores. Si a ello
afiadimos la elevada estacionalidad del sector nos encontramos con una contratacion temporal y a tiempo
parcial. Esa elevada rotacion en los puestos de trabajo, dificulta la mejora del nivel de capacitacién y for-
macién de los empleados de una forma continua. La propia transformacion digital cambia la naturaleza de
los servicios que se ofrecen y las habilidades exigidas a los trabajadores. La mejora de la cualificacién com-
binaria unas mejores condiciones laborales con la flexibilidad para adaptarse al nuevo paradigma.

En el Cuadro 23 (ver pdgina siguiente), se ofrece un resumen del grado de digitalizacion de actividades del
sector turistico, segun las fases del ciclo de compra. El sector turistico espafiol ha hecho, en términos gene-
rales, grandes esfuerzos que deben ampliarse y consolidarse también en la reorientacion de la oferta turistica
en el mercado de trabajo. La transformacion digital esta transformando el sector turismo y, al tiempo que
ofrece nuevas oportunidades, origina nuevos desafios, como su impacto sobre el empleo.

La mayor debilidad del sector turistico espafiol es, sin duda, la estacionalidad. Los viajeros tanto nacionales
como internacionales eligen preferentemente Espafia como destino vacacional de verano. EI mayor atractivo
de Espafia es el sol y la playa, y cuando no hay sol y buenas temperaturas, el turismo sufre un descenso sig-
nificativo. Las playas habra que cuidarlas, porque se estan produciendo importantes deterioros en algunas
de ellas, como es el caso del litoral mediterraneo andaluz, entre otros.

Siendo Espafia un destino vacacional preponderantemente de verano es evidente que la estancia media en
dias durante el periodo estival es superior a la del resto de afio. La estacionalidad tiene la forma de una uve
invertida (7), que tiene sus extremos en los meses de enero y diciembre y su vértice en el mes de agosto,
siendo paralelamente la causa principal de que la temporalidad en el mercado de trabajo del sector turistico
sea realmente alta. Segun los datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), mas de un tercio de los empleados en el sector son contratados temporalmente.

Anivel general, la temporalidad sigue siendo una asignatura pendiente para el mercado de trabajo espafiol,
pero en el sector turistico, las cifran siguen siendo mas graves. Datos recientes de Eurostat (agosto, 2017),
revelan que, a nivel global, Espafia es el segundo pais de la Unién Europea con mayor tasa de temporalidad,
con un 26,1 por ciento de los trabajadores sin contrato fijo, al cierre de 2016, practicamente el doble que
la media comunitaria (14,2 por ciento). Solo Polonia, de entre los Estados Miembros, presenta unas cifras
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CUADRO 23. GRADO DE DIGITALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR TURISTICO
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Fuente: CaixaBank Research.

peores, afectando esta ausencia de contratos fijos especialmente a los jovenes. Casi tres de cuatro trabaja-
dores espafioles de entre 15y 24 afios -el 72,9 por ciento- mantiene con su empresa un acuerdo temporal,
la segunda tasa también mas alta de la U.E.; en este caso sélo por detras de Eslovenia. La media europea
se sitla casi treinta puntos por debajo, un 43,8 por ciento.

Con un porcentaje mayor en el caso de Espafia, la mitad de los viajes de ocio mundiales tiene en el sol y la
playa su principal motivacion, con lo que, en nuestro pais, ese alto porcentaje superior al 50 por ciento, se
convierte en una oportunidad para mitigar los efectos de la estacionalidad en el sector turistico. Dicho ob-
jetivo solo es alcanzable a través de una estrategia de diversificacién de la oferta. Romper la inercia de la
estacionalidad requiere un estado de permanente alerta y accion consiguiente. En este sentido, el objetivo
es hacer pequefas conquistas, diversificando el producto y atrayendo ese porcentaje de turistas que forman
un nicho de mercado que no esta interesado en el sol y playa, que representa el cincuenta por ciento a
nivel mundial.

. . .
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Conectar la costa con el interior, dos realidades que se han venido dando la espalda durante mucho tiempo,
contribuiria a romper la estacionalidad de manera especial en el sector del turismo nacional. No se trata
solamente de renovar o ampliar la oferta turistica a través de grandes inversiones en infraestructuras cultu-
rales, de ocio o de eventos, cuyo esfuerzo no siempre ofrece retorno a las ciudades que los albergan, sino
de crear un valor diferencial que se encuentra en nuestra personalidad, mediterraneidad, cultura, patrimonio,
fiestas, gastronomia, paisajes, etc.

La fuerte concentracion de la demanda turistica internacional en Espafia que procede de unos cuantos
paises europeos emisores (Gran Bretafia, Alemania y Francia), con los que se mantiene una gran dependen-
cia, (ya que representan el 50 por ciento de los turistas que visitan Espafia), es especialmente pronunciada
cuando se trata del turismo estacional de sol y playa. Por si solo, los riesgos de caida de este mercado emisor
podrian tener efectos catastréficos en el sector turistico espafiol. Si a ello sumamos otras consecuencias de
la estacionalidad en nuestro pais, obtendriamos el siguiente cuadro que resume los principales efectos de
la misma.

CUADRO 24. EFECTOS DE LA ESTACIONALIDAD EN ESPANA

Dependencia de paises emisores Mercado de trabajo/empresas
Restan competitividad al sector Empresas

Altos costes fijos a compensar en periodo estival Empresas

Temporalidad del empleo muy alta, con tendencia

a aumentar Mercado de trabajo

Gastos adicionales y peor gestion de los activos

hoteleros por demanda no uniforme Empresas

Menor especializacidn por no regularidad en el empleo Mercado de trabajo/empresas

Fuente: Elaboracion propia.

Espafia necesita urgentemente combatir la estacionalidad, y el camino mas seguro y sostenible es la diver-
sificacion de la oferta turistica en los mercados nacionales como internacionales. Comenzando por los na-
cionales, uno de los grandes perjudicados por el predominio del turismo de sol y playa, causante en mayor
medida de la estacionalidad, es el turismo de interior, en general y, el turismo rural, en particular. Las comu-
nidades regionales y locales expresan su malestar ante el olvido de las Administraciones que tradicionalmente
han enfocado sus estrategias de promocién y de inversién hacia el turismo en masas de las costas. A pesar
de que Espafia cuenta con la mayor superficie de espacios protegidos de Europa, nos encontramos a la cola
de lugares visitados en este ambito. La masificacidn y congestion que crea el turismo de sol y playa, exige
una redistribucion de los flujos turisticos hacia el interior peninsular que se encuentra practicamente virgen,
con lo que a pesar de las oportunidades que brinda este tipo de turismo, los trabajadores se ven obligados
a emigrar, siendo como es, uno de los sectores que mayor empleo puede crear.
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Esa falta de trabajo en las zonas rurales con atractivo turistico, inicia un circulo vicioso de pérdida de calidad
y de degradacion de las condiciones laborales, que se verd traducida en una desprofesionalizacion del sector.
De consolidarse este el crecimiento en estas zonas, el turismo pasaria a depender en menor medida de fac-
tores exdgenos y coyunturales (como la inestabilidad social y politica o el terrorismo en algunos paises me-
diterraneos), que hoy estan beneficiando al turismo de sol y playa.

El turismo interior o rural, por otra parte, casaria de lleno con la agenda y los objetivos de desarrollo soste-
nible, proclamados a nivel mundial (Agenda 2030), con sus patrones y pautas de creacion de empleo, pro-
duccion y consumo sostenible. En cuanto al turismo interior urbano, frente al modelo del sol y playas, las
oportunidades para Espafia se centran en aparejar la calidad frente a la cantidad del actual modelo preva-
lente de promocion costera. Hay que lograr mayores ingresos por turista y evitar situaciones como la actual
respecto a Francia que, con menos ndmero de turistas que Espafia, obtiene los mismos ingresos. Hasta
ahora somos vigorosos porque el turismo contribuye en torno al 11,6 por ciento del PIB, pero no lo apro-
vechamos como factor de rendimiento econémico. De hecho el crecimiento y competitividad mundial del
sector turistico espafiol no se ha visto reflejado en una mejora del empleo estable y de las condiciones la-
borales. Por el contrario, el importante avance del turismo tras la crisis, parece haber dotado de mayor
margen a los empresarios hoteleros para imponer condiciones laborales.

CAIDAY RECUPERACION DEL TURISMO (2009-2017)

En el afio 2009, Espafia tocd fondo como pais receptor del turismo internacional recibiendo 52,2 millones
de turistas frente a los casi 57,0 millones del afio anterior, es decir una caida del 8,7 por ciento. A continua-
cién, se produjo un cambio de tendencia que empez6 a tomar fuerza en 2012 en el que el sector cerr6 el
ejercicio con la llegada de 57,7 millones de turistas internacionales. La recuperacion continué en 2013 con
60,6 millones de turistas, y asi sucesivamente se ha ido superando de forma ostensible en cada cierre anual,
como puede observarse en el Cuadro 25.

CUADRO 25. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO EN ESPANA

ANOS EN % DEL PIB APORTACION EVOLUCION DEL GASTO LLEGADA ANUAL
EN EL EMPLEO TURISTICO ENERO-AGOSTO DE TURISTAS
(EN %) (EN MILL. EUROS) EXTRANJEROS

Fuente: Diversas y elaboracion propia.

Notas: (1) Prevision anual. (2) Estimacion.
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Al final del afio 2017, se cerr6, a la vista de los datos que ofrecié el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital, (ahora Ministerio de Industria, Comercio y Turismo) con la cifra de mas de 84 millones de turistas
que representan un crecimiento en torno al 7,0 por ciento y un incremento del gasto social asociado al tu-
rismo del 10,0 por ciento. El sector se convirtié en la locomotora econémica del pais en los peores afios de
la crisis y lider6 la senda del crecimiento economico y la creacién de empleo, contribuyendo a la ansiada re-
cuperacion macroeconémica.

A finales de septiembre 2017, el empuje turistico se ha dejado sentir de nuevo, y después de un mes de
agosto en el que la llegada de visitantes internacionales a Espafia solo crecié un 4 por ciento, y se recibieron
8,8 millones de turistas, se produjo un incremento del 11,4 por ciento en comparacion con el mismo mes
del afio pasado. Estos datos proceden de la reciente encuesta (octubre, 2017) publicada por Frontur del
INE, con lo que la llegada de turistas se acelera y bate otro record. En la Figura 4, puede observarse el
balance del turismo internacional con la llegada de turistas desde septiembre 2016 al mismo mes de este
afo 2017, y en el que también se aprecia la oscilacion entre unos meses y otros a los largo del afio.

FIGURA 4 - BALANCE DEL TURISMO INTERNACIONAL. LLEGADA DE TURISTAS
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Fuente: Frontur. INE, Octubre 2017.

Reino Unido, Alemania y Francia, por este orden, se mantienen como los principales emisores a nuestro pais.
En los nueve primeros meses del afio (enero-septiembre), mas del 15,5 millones de britanicos eligieron Es-
pafia, sequidos de los 9,5 millones de alemanes y los 9.3 millones de franceses que nos visitaron. A tener
presente también el fuerte incremento de viajeros estadounidenses y de paises nérdicos europeos, con un
crecimiento respecto al afio anteriores muy superior a los habituales clientes.

Al comienzo del cambio de tendencia (2012), la llegada de mas turistas no estuvo acompafiada de mayor
gasto y el cambio no se produjo hasta 2014y 2015. Los precios bajaron por debajo de nuestra calidad, lo
que recortd la rentabilidad, sin muchas opciones para mejorar la oferta. En el afio 2013 los grupos turisticos
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espafioles comenzaron a sanearse con planes de contingencia muy eficaces que dieron sus frutos. El cambio
de modelo turistico para la competencia sirvié para enfrentarse a nuestro principal problema de en la de-
pendencia del modelo de sol y playa, que es un turismo masivo, fuertemente estacional y poco rentable.

En la actualidad, los actores turisticos apuestan por la renovacion y la especializacion turistica, segmentando
la oferta y realizando una politica de reinversion en instalaciones, sostenibilidad, eficiencia energética, nuevas
tecnologias, etc.,; conscientes de que Espafia tiene una gran diversidad y podemos superar las limitaciones
de ser, un destino mayoritariamente de sol y playa.

Por Comunidades Autonomas el crecimiento del turismo en los Ultimos afios -desde 2012-, ha tenido una
general recuperacion, especialmente en la Comunidad de Madrid y Comunidad Valenciana, como puede
verse en el siguiente Cuadro 26.

CUADRO 26. COMUNIDADES AUTONOMAS MAS VISITADAS DE ESPANA

COMUNIDADES AUT(?NOMAS VARIACION INTERANUAL N° DE TURISTAS
Y TOTAL ESPANA (%) (HASTA AGOSTO 2017)
(ENTRE ENERO-AGOSTO 2017)
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Fuente: Diversas y elaboracién propia.

En el afio 2008, en plena crisis turistica, la construccién aportaba entre un 11y un 13 por ciento al PIB y al
empleo, respectivamente, porcentajes que representan, aproximadamente, la contribucion actual del turismo.
La sustitucion construccion por turismo ha venido de la mano de la hosteleria, entre otras actividades turis-
ticas que, desde 2008, ha generado 400.000 empleos, acogiendo a parte de los trabajadores poco cualifi-
cados de la construccion, relevo que se ofrece en la Figura 5. Ahora, la burbuja de la hosteleria da salida a
algunos trabajadores menos cualificados, aunque esto no va a sequir sucediendo de manera ininterrumpida.
En general, el problema del empleo en Espafia es un problema de formacion, con un exceso de trabajadores
poco cualificados. Hubiera sido mejor recualificar a estas personas y emplearlas en sectores que ahora im-
pulsan la economia, como la industria turistica, aunque esta capacidad de reubicacion sea limitada. El
turismo ha permitido a muchos trabajadores sin oportunidades de empleo encontrar trabajo e, incluso, con-
vertirse en empresarios y emprendedores.
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FIGURA 5 - CAMBIO EN EL MERCADO LABORAL ESPANOL
PUESTOS DE TRABAJO, EN MILES - CUARTO TRIMESTRE DE CADA ANO, EXCEPTO EN 2017 (TERCER TRIMESTRE)
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Fuente: EPA y elaboracion propia.

Con miras al futuro, para que la industria del turismo logre hacerse mas fuerte hay que centrarse, como pro-
pone la pasada cumbre del WTTC, en Bangkok en la sostenibilidad ecolégica del turismo. Un problema que
pasa por un mejor conocimiento sobre la huella que la actividad turistica y los turistas van dejando, y que
obliga también a cuidar la parte social y cultural de los destinos turisticos, sin los cuales el turismo sufriria
cierta merma.

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA SATURACION TURISTICA. ALOJAMIENTOS
NO HOTELEROS Y TURISMOFOBIA

En materia de turismo entran en juego muchos intereses, a veces contrapuestos, que conviene tener en
cuenta en su totalidad y que habra que priorizar debidamente. Dichos intereses son cambiantes en el tiempo
y en el espacio como lo es el propio decurso de la actividad econdmica y social. Lo que pueda considerarse
justificable y razonable en unas determinadas circunstancias de tiempo y lugar no lo es en otras, y habra
que identificar los componentes mas estructurales y sistémicos del problema, frente a determinadas coyun-
turas.
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En relacion con el alquiler de vivienda para uso turistico, el INE sefiala que estan creciendo a un ritmo ace-
lerado, en relacion con los alojamientos en hotel u otros hospedajes autorizados. La proliferacion de alquileres
de pisos esta en la actualidad fuertemente impulsada por plataformas virtuales como Airbnb, HomeAway
0 Booking. La cuestion reclama una atencion urgente de ordenacion de la oferta y de regulaciéon comin y
homogénea, que haga que las reglas de juego sean iguales para todos, con las particularidades que sean
oportunas y ajustables a cada tiempo y lugar.

La posible oferta ilegal de viviendas y la consecuente economia sumergida que se genera o pueda generarse,
deben estar sometidas por parte de las administraciones publicas a una regulacion y control uniformes; que
contribuya a que la actividad de viviendas de alquiler de uso turistico compita en igualdad de condiciones
al resto de la oferta turistica.

Junto a la oferta hotelera y convencional, el alquiler vacacional ha de encontrar un lugar adecuado y su
puesta en valor en la industria turistica. En el Cuadro 27, se ofrece una sintesis de algunas ventajas y opor-
tunidades que, segun algunos, acarrearia o pudieran desarrollarse a través del alquiler turistico.

CUADRO 27. ALQUILER TURISTICO. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

FORTALEZAS Y VENTAJAS OPORTUNIDADES

> Amplia la base social de los beneficios del tu-
rismo y mejora nivel de vida de los destinos
turisticos.

> Regulacién y control que aflora parte de la
economia sumergida e integra el sector.

> Mayor control en materia de seguridad y ca-
lidad. > Facilita la sustitucion de mercados emisores
exdgenos por enddgenos (nacionales frente

> Mayor competencia leal y efectiva. a extranjeros)

> Mayor conexion y cercania con la identidad y >

/ _ , Desarrolla economias de alcance con compo-
singularidad del destino.

nentes mas transversales.

> Contribuye a la competitividad a largo plazo > Permite una gestion ordenada y eficiente.
del destino.
> Incrementa la estancia y gasto medio por tu-

> Sequridad juridica en las relaciones sociales y rista. Disminuye estacionalidad.

contractuales.

> Diversifica la tipologia de la oferta turistica
del territorio y contribuye a la repeticion de la
experiencia.

> Descentraliza la saturacion de las infraestruc-
turas en determinados destinos turisticos.
> Minimiza turismofobia y gentrificacin. > Incrementa calidad de la oferta, creacion de

> Efecto directo en la creacién de riqueza y em- puestos de trabajo y turismo familiar de alta

TERCERA PARTE - CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TRABAJO Y

pleo, ampliado a todo el territorio de la
zona/region.

Posibilita menor dependencia de mercados
maduros.

calidad.

Recuperacion del patrimonio y paisaje. Reha-
bilitacion y cultivos. Preservacion y conserva-
cion.

> Regulacion comun y homogénea con reglas

de juego iguales para todos, con las salveda-
des de tiempo y lugar, en su caso.

Fuente: Elaboracién propia con aportacion de diversas opiniones.
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El nimero de turistas que se hospedan en pisos de alquiler —algunos ilegales— crece de manera exponencial
en los Ultimos meses tiempos. El alojamiento no hotelero se dispara habiendo aumentado este tipo de ocu-
pacion en un millén de personas durante el primer semestre de 2017, un incremento del 33 por ciento,
hasta el entorno de los cuatro millones, segun los datos de la encuesta turistica Frontur, que elabora el INE.

Esta multiplicacion de alquileres de pisos turisticos esta impulsada en su mayoria por las citadas plataformas
virtuales como Airbnb, HomeAway o Booking. Al mismo tiempo que se disparan las cifras de turistas ex-
tranjeros, se desbocan también las pernoctaciones en alojamientos turisticos extrahoteleros (apartamentos,
campings, alojamientos de turismo rural y albergues), en un porcentaje que ha alcanzado en abril el 41,2
por ciento con respecto al mismo mes de 2016. El nuevo tipo de oferta hay que valorarla muy responsable-
mente y para ello es imprescindible instaurar una regulacion comin y homogénea que haga que las reglas
de juego sean iguales para todos. No se trata solo de defender los intereses del sector legal y hotelero, sino
los de los turistas y viajeros, puesto que algunas plataformas de alojamientos extrahoteleros no cuentan
con las garantias de seguridad necesarias, que si se exigen a los establecimientos reglados.

Por su parte, la encuesta turistica Egatur, también del INE, viene a corroborar estos datos, desvelando que
el gasto total de los turistas que no se hospedan en hoteles crecié un 25 por ciento durante el mismo
periodo; si bien, esta partida comprende casas rurales, albergues o campings, que acaparan una cuarta
parte de esos visitantes, sequn Frontur. Siguiendo los datos que publica Exceltur, la demanda de viviendas
de uso turistico comercializadas a través de la web se ha disparado un 37 por ciento anual, frente al 7 por
ciento de crecimiento del resto (donde se incluyen hoteles, turismo rural, albergues y campings, entre otros).
Aln mas, segln Exceltur y la Confederacién de Hoteles de Espafia (Cehat), estos datos estan incompletos
porque esconden un incremento de la vivienda turistica mayor de lo plasmado en las estadisticas, llamando
la atencion también sobre el inusitado aumento observado en el uso de viviendas en propiedad y de viviendas
de familiares y amigos.

El desbordante e incontrolado crecimiento de la oferta de viviendas de uso turistico, distribuidas por plata-
formas, genera congestion, turistificacion, gentrificacion y algin descontento.

El sector reqular o legal se siente lesionado por esta competencia desleal, y solicita que este tipo de acomodo
turistico se ordene. La tolerancia actual hacia su escasa contribucion a las arcas del Estado parece haber
llegado al limite, al menos en Francia, donde el propio Comisario Europeo Pierre Moscovici calificé de anor-
mal y chocante las cantidades abonadas por Airbnb para ejercer su actividad.

Este incremento en la tendencia a un mayor uso de viviendas turisticas no afecta solo a los viajeros inter-
nacionales. Entre abril de 2015 y abril de 2017 se alojaron en pisos vacacionales unos 9,7 millones de via-
jeros espafoles, segun el Barémetro de Alquiler Vacacional en Espafia publicado por la plataforma
HomeAway. Sin embargo, la inmensa mayoria prefiere el hotel, en una mayor proporcién que los visitantes
extranjeros. Conviene sefialar que los pisos turisticos se han multiplicado en los centros de las grandes ciu-
dades (especialmente Madrid y Barcelona) y en algunas zonas muy demandadas como Ibiza o Palma. Las
mayores protestas contra la masificacion turistica se estan produciendo en Catalufia (Barcelona, mayor-
mente) y Baleares (Palma e Ibiza), que son las comunidades en las que el gasto de los turistas representa
el 36 por ciento de un total nacional de 37.217 millones. En Catalufia, hasta junio de este afio, se han des-
embolsado 8.128 millones, el 22 por ciento del total, lo que representa dos de cada diez euros gastados.
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Para hacernos una idea del alcance de esa cifra, las exportaciones de la gran industria automovilistica ca-
talana rond¢ la cifra de 5.000 millones en la primera mitad del afio.

El incremento descontrolado de los pisos de alquiler que a veces se afiaden a la economia sumergida, pro-
voca tensiones sociales y alerta de la necesidad de alcanzar limites, especialmente en las areas mas satu-
radas. Cuando el flujo turistico en una ciudad, como las citadas, alcanza determinada dimensién puede
acabar transformando la propia ciudad (especialmente determinadas zonas de la misma) y la urbe puede
llegar a perder su propio caracter y personalidad, a modo de parque tematico. Surge asi, aunque hay que
desaprobarlo, un movimiento de turismofobia.

La cuestion reclama una urgente reflexion sobre la sostenibilidad del modelo, teniendo en cuenta que el tu-
rismo es en la actualidad una actividad econémica que supone, por ejemplo, el 15y el 45 por ciento de los
PIB de Catalufia y Baleares, respectivamente. Barcelona se ha convertido en la tercera ciudad europea mas
visitada, (recientemente ha decaido) por detras de Londres y Paris, lo que en cierto modo la hace mas dificil
de controlar. Una ciudad que con 1,5 millones de habitantes, recibe anualmente mas de 9 millones de tu-
ristas.

En opinién del mayor grupo turistico del mundo, TUI Group, Espafia esta muy llena, y considera que los tu-
ristas europeos que visitan nuestro pais podrian viajar a otros destinos mas asequibles, para evitar los altos
precios ante la exagerada ocupacion de algunas zonas turisticas. Los precios mas altos podrian ser un factor
de disuasion, en particular para los clientes britanicos, primer mercado emisor de turistas que nos llegan,
para los que el coste de las vacaciones ha aumentado con una libra esterlina mas débil, tras el Brexit; aunque
se desprende de las primeras observaciones que los turistas se han acostumbrado a unos precios mas altos.

En opinion de algunos expertos, y los datos perecen ratificarlo, /a turismofobia va por barrios y el conflicto
se minimiza cuando los turistas se alojan solo en hoteles, aunque haya muchos. La razon estriba en que
muchos destinos, aunque masivos y maduros, se han construido en la sequnda mitad del siglo XX y son
monocultivos turisticos. La poblacién nativa esta vinculada al fendémeno turistico, pero el turismo no ha en-
trado en sus barrios y reductos locales. Sin embargo, otras ciudades que hoy son destinos masivos, como
Barcelona no se construyeron, obviamente, enfocadas al turismo que, muy posteriormente, precipitd y co-
lapso, especialmente de la mano de la oferta no requlada de alojamientos.

A la vista de estos acontecimientos muchos paises turisticos, como Italia, estudian controles para sus ciu-
dades y patrimonio. Roma, con poco mas de 2 millones de habitantes e, incluso, Venecia, con apenas 50.000
habitantes residentes, son ciudades que reciben decenas de millones de visitas cada afio. En esta dltima,
con mas de 30 millones de visitas al afio, se han instalado contadores y controles en la entrada de la ciudad
por los tres puentes de acceso y en los muelles donde atracan y desembarcan los cruceros. Hasta la pequefia
Islandia trata de no morir de éxito por el turismo. La volcanica isla del Norte del Océano Atlantico, en la que
viven sélo permanentemente 330.000 personas, ha visto como en los Ultimos afios se ha multiplicado su
atractivo turistico y el nimero de visitantes. Desde 2010 casi se ha cuadriplicado la cifra de entrada de tu-
ristas a su aeropuerto internacional (desde medio millén de visitas a 1,76 millones). Se toman en la actua-
lidad medidas para encarecer el precio de los alojamientos turisticos, para limitar la llegada de estas visitas.

Aunque el ideal seria diversificar las entradas en distintas zonas y épocas del afio, las ciudades y zonas sa-
turadas tratan mientras tanto de tomar medidas paliativas, como en otras partes de Europa, que suavicen
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el problema de la concentracién y saturacion, sin reducir el nimero de turistas. ¢ Cuantos turistas caben en
Espafia? ;Hay demasiados en la actualidad? ; Habria que cambiar cantidad por calidad y nivel de gasto?.

Baleares, por ejemplo, ha decretado recientemente un tope y, Barcelona impide la apertura de nuevos hoteles
en el centro, e incluso disefia una senda de decrecimiento en las zonas de la ciudad més saturadas. Sin em-
bargo, la limitacion de plazas puede tener sentido en algunos lugares, pero la solucién no vendra tan sélo
limitando la oferta, sino la demanda. Hay que diferenciar entre una y otra. Una cosa es impedir que venga
los hooligans y similares y otra bien distinta es aminorar el turismo responsable y de altos niveles de gasto.
A modo de ejemplo y, a mayor abundamiento, una cuestion es que algunos establecimientos cuenten con
depuradora de aguas y medidas de ahorro energético y, otra, que no se preocupen de ello. ftem més, un
tema es que se paguen buenos salarios y otras se fomenten el subempleo y la precariedad.

En una ciudad como Barcelona donde, como se ha sefialado, el sector turismo representa el 15 por ciento
del PIB y genera mas de 120.000 puestos de trabajo, conviene llevar a cabo una buena planificacién de
cara al futuro y, aunque sea algo tardio, actuar preventivamente antes de que el problema se magnifique
aun mas. Hay que trabajar en la direccion de lograr que el turismo sea sostenible y compatible con la vida
de la ciudad; con lo que se lograra asimismo contrarrestar el llamado fenémeno de la turismofobia.

Ve

PROBLEMATICA ESPECIFICA DEL ALQUILER TURISTICO

En efecto se estd produciendo un cierto cerco fiscal principalmente a las plataformas (Airbnb y HomeAway),
y a los pisos turisticos. Hacienda intensifica la inspeccion y los controles a través de una Orden Ministerial
a este pujante mercado de los alquileres vacacionales. En esta nueva normativa, Hacienda llevara un control
trimestral de las actividades de las plataformas de alquiler, vigilara el nimero de dias que se alquila cada
vivienda y el precio que se cobra. Ademas, sera obligatorio identificar al titular real del piso, y todas sus ca-
racteristicas y los intermediarios garantizaran que no haya fraude, aunque ellos no alquilen los pisos, es
decir presten o no el servicio de alquiler.

La Orden Ministerial de Hacienda quiere mejorar la prevencion del fraude fiscal para personas o entidades,
especialmente, para las plataformas colaborativas que intermedian en la cesién del uso de la vivienda con
fines turisticos (Airbnb, HomeAway, HouseTrip, MyTwienPlace, Only-apartaments, IntercambioCasas o Ren-
talia), y aprueba el llamado modelo 179 de declaracién informativa, junto con las condiciones y el procedi-
miento para presentar la documentacion ante el Fisco.

Hasta ahora, las principales actuaciones se habian dirigido hacia los propios usuarios, como el aviso de la
Agencia Tributaria a mas de 21.500 personas, que habian alquilado su vivienda a través de estas plataformas,
advirtiéndoles de que debian incluir en su declaracion de la renta el dinero que habian recibido. En adelante,
Hacienda quiere cerrar las puertas a la opacidad de algunos alquileres turisticos, detras de los que se en-
cuentran incluso cadenas hoteleras que arriendan sus viviendas a través de plataformas que, a su vez, estan
disfrazadas de usuarios particulares.
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CUADRO 28. MAS PLAZAS EN ALQUILER QUE HOTELERAS

PLAZAS EN TOTAL PLAZAS
VIVIENDAS (HOTELES, HOSTALES
TURISTICAS Y PENSIONES)

Barcelona 128.942 82.040

TERCERA PARTE - CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE TRABAJO Y

TOTAL ESPANA 513.820 393.828

Fuente: Exceltur

El alquiler turistico se ha disparado un 49 por ciento en Catalufia y un 27 por ciento en Madrid, en cuatro
afios. La recuperacion econdmica y las oportunidades que ofrecen los mercados turisticos han determinado
que el precio medio de los arrendamientos de un piso suba un 18 por ciento en Espafia desde 2013y es-
pecialmente en Madrid y Barcelona, sobre todo.

Quien no puede comprar un piso decide alquilar y en la situacion actual de bajos salarios y de muchos em-
pleos no fijos y, en esas condiciones, se ha producido un fuerte auge del mercado del arrendamiento en Es-
pafia. A mayor abundamiento, con tantos trabajadores con contratos temporales, hoy no se conceden tantas
hipotecas, y el precio de los alquileres sube por la presion de la mayor demanda.

Establecer un parangdn entre situacion del arrendamiento inmobiliario y la burbuja inmobiliaria en el sector
de la construccién que explosion6 en 2009 no tiene sentido, porque mas bien se trata de un recalentamiento
de precios ante una demanda fuerte y una oferta cautelosa y temerosa de que puedan tomarse medidas
politicas mas rigurosas sobre los alquileres.
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Como venimos afirmando a lo largo de este trabajo sobre el sector turistico, la aparicién e plataformas de
alojamiento turistico han encarecido un 6 por ciento anual adicional el alquiler en determinadas zonas de
Barcelona (Eixample) y un 4 por ciento en el Centro de Madrid. El boom de las plataformas ha desviado la
oferta desde el alquiler tradicional, a largo plazo, al turistico estacional, porque estas Ultimas ofrecen el
doble de rentabilidad. Las mayores subidas de alquiler medida por el valor medio mensual del arrendamiento
y su variacion acumulada 2017/2013. Se ofrecen en el Cuadro 29. Pueden distinguirse en el mismo las su-
bidas del alquiler en las diferentes ciudades turisticas.

CUADRO 29. INCREMENTO DEL ALQUILER EN DIFERENTES CIUDADES TURISTICAS ESPANOLAS

CIUDADES EUROS POR METRO VARIACION EN %
CUADRADO AL MES EN 2017 2017/2013

Gava (Barcelona) 15,01 +67

/aragoza 7,04 +5

Fuente: Fotocasa y elaboracién propia.

TURISMO URBANO. RESILIENCIA Y GENTRIFICACION

La industria turistica ha sido y sera una de las actividades econémicas con mas impacto por sus enormes
efectos sobre la economia y la sociedad donde se desarrolla, hasta el punto que siempre se ha creido que
la ciudad a la que nadie va, no tiene futuro. El turismo urbano se ha convertido en el de mayor crecimiento
de todos los segmentos turisticos, especialmente si se encuentra complementado por el turismo de sol y

playa.

Su éxito ha estado acompafiado, como se ha sefialado, de no pocos problemas de convivencia en la ciudad
receptora, banalizando tanto su patrimonio y cultura, sin que se hayan podido obtener faciles soluciones.
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En este problema interactlian aspectos de disefio de ciudad, de sostenibilidad urbana, de capacidad de
carga en zonas especificas de la ciudad y de inclusién social. Esta presién y consiguiente desordenacion del
territorio y de la vida urbana, ha generado costes que se materializan en déficits infraestructurales, congestion
de tréfico, contaminacion del aire e insuficiencia energética, por el desarrollo urbano disperso, entre otros
factores.

La ciudad constituye el destino turistico por excelencia desde tiempos inmemoriales. El turismo urbano lo
forman un amplio grupo de actores que van desde las personas que buscan la comodidad y la sencillez, las
que pretenden encontrar una satisfaccion social en el viaje y los destinos, los viajeros de lujo que persiguen
una compensacion a su vida activa y aquellos otros que buscan un objetivo concreto. Finalmente, los lla-
mados viajeros éticos cuya motivacion esta guiada por su conciencia, siendo respetuosos con el medio am-
biente y solidarios con las economias y las sociedades que visitan, tratdndose normalmente de personas
jubiladas. Este fuerte aluvion, recrecido en los dltimos afios, ha dado lugar a la preocupacion por problemas
recientes como la gentrificacion turistica, esto es, a la expulsién de los propios residentes de los lugares de
fuerte demanda de visitas turisticas, por la incomodidad que generan esos flujos, o por los aumentos de los
precios de residencia y servicios cotidianos basicos.

En la Ultima década el turismo urbano es el que mas ha crecido con un porcentaje del 82 por ciento frente
a un 34 por ciento del conjunto del sector (World Travel Monitor). Se trata de un turismo menos estacional,
con las ventajas que ello proporciona, siendo Espafia, después de Italia, el pais con mayor nimero de turistas
de este tipo, segun la Unesco.

A la vista de los inconvenientes en forma de deseconomias y externalidades que genera el turismo urbano,
se plantean actualmente discusiones (Global Summit on City Turism), acerca de: ; Cémo gestionar de forma
responsable y sostenible el creciente ndmero de turistas que llegan a las ciudades?; Cémo utilizar el turismo
urbano para mejorar la calidad de vida de la poblacién local?; Cémo medir el impacto econémico y social
del turismo en las ciudades?; Como establecer soluciones eficaces y eficientes hacia el medio ambiente ur-
bano?

Precisamente en el afio 2017 se celebro el Afio del Turismo Sostenible, reconociéndose que la gentrificacion
turistica es uno de los efectos mas negativos que esta generando el turismo en los centros urbanos de
mayor demanda y en sus areas mas congestionadas. En Espafia, las soluciones que se estan aportando al
problema son de diversa indole, centrandose en la requlacién de la llamada economia colaborativa, tanto
en el transporte como en los alojamientos, para evitar la sobresaturacion de determinadas zonas.

Existen precedentes en grandes ciudades como Paris, Londres o Nueva York en donde la gentrificacion habia
surgido ya con fuerza ante el crecimiento del turismo urbano. En Espafia, la mayor presion por este fenémeno
actual tiene lugar en ciudades como Barcelona, Madrid, Sevilla, Malaga, Valencia, Palma de Mallorca, Gra-
nada, etc... Para intentar combatirlo el Ayuntamiento de Barcelona, por ejemplo, impuso recientemente una
moratoria sobre la aprobacion de nuevos establecimientos de alojamiento turisticos (julio 2015 a junio de
2017), hasta aprobar un Plan Especial de Regulacién de los Alojamientos Turisticos (PEUAT) que tiene como
objetivo garantizar el derecho a la vivienda, al descanso y a la intimidad de los vecinos. Asimismo se trata
de asequrar el derecho a la movilidad y el derecho a un medio ambiente saludable, asi como afianzar una
masa critica de poblacion permanente que permita dotar de servicios publicos a la zona afectada. Se ponen
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en marcha nuevos mecanismos para la reqgulacion de la entrada de nuevos actores al mercado turistico (que
aprovechan la existencia de entornos saturados), evitando la proyeccién de una imagen negativa, que
pueden ser el origen del fendmeno de la turismofobia.

Aunque considerado por algunos politicos como minoritario y anecdético, la turismofobia se extiende como
un reguero de polvora que puede afectar de manera irreversible la imagen de aquellas zonas turisticas es-
pafiolas muy demandadas en la actualidad. El fenémeno cobra especial virulencia en Catalufia, Valencia y
Baleares, multiplicdndose los actos vandalicos y el ejercicio de intimidacion irresponsable, que afecta direc-
tamente a la marca Espafa.

El turismo es una industria resolutiva para la economia espafiola, siguiendo un crecimiento persistente en
los Ultimos afios del nimero de visitantes y del gasto por turista, con casi 38.000 millones durante el primer
semestre de 2017. Su futuro depende, en buena medida, de que sigan dandose, las condiciones naturales
y de otro orden, como hasta ahora, y de la confianza que sea capaz de inspirar en los actuales y potenciales
viajeros. La necesaria y urgente reordenacion del sector y mercado turistico debe incluir una regulacion na-
cional de los servicios turisticos, la aprobacion de impuestos selectivos y moderados que contribuyan a me-
jorar las infraestructuras publicas y privadas, asi como campafias para diversificar la oferta, mas alla del
turismo de sol y playa. Finalmente, actuar especificamente contra los efectos indeseados en algunos mer-
cados ya mencionados, como el inmobiliario, el medio ambiente y otros, contribuyendo asi a la ya ganada
reputacion y a su sostenibilidad.

El boom turistico de los Ultimos afios ha generado muchos desequilibrios, existiendo un cierto enredo legal
del alquiler vacacional, donde cada region cuenta con una regulacion propia para los alojamientos sin un
uso residencial permanente, lo que ha provocado confusién. Asi, unas cuentas comunidades auténomas
han elaborado en los Ultimos afios decretos para regular las viviendas de uso turistico y otras tantas estan
pendientes de hacerlo. Frente a una temporada record, sigue sin resolverse el problema del acceso a la vi-
vienda de los residentes y trabajadores estacionales del sector, lo que exige también una solucién urgente.
Como se ha indicado, los Ayuntamientos, tanto de las grandes ciudades receptoras como de las zonas tu-
risticas, no tienen competencias para sancionar o inspeccionar los apartamentos ilegales. Las quejas vecinales
-turismofobia-, en ocasiones desproporcionadas e injustificadas, son fruto de la masificacion, el crecimiento
de la gentrificacion y los problemas de acceso a la vivienda, puesto que el problema del arrendamiento tu-
ristico es una causa del cambio de usos que se ha producido en las ciudades que no estaban disefiadas
para semejante avalancha.

Todos los Ayuntamientos toman medidas para paliar la masificacion que van desde obligar a grandes pro-
pietarios a ceder sus viviendas vacias a residentes (Baleares), hasta una nueva requlacién para reducir entre
un 10 y un 15 por ciento la oferta de alojamiento en 2018 (San Sebastian), cambios en los horarios de re-
parto de mercancias (varias ciudades), o diferentes moratorias de licencias para abrir hoteles (Barcelona,
por ejemplo) Las oleadas de visitantes que recorren las estrechas callejuelas de los cascos historicos de al-
gunas capitales reclaman medidas para evitar la masificacion y los conflictos derivados.

El turismo deja importantes réditos a la ciudad, en general, y un reparto de beneficios directos e indirectos
entre los diferentes sectores y actividades. Pero se corre el riesgo de morir de éxito y el de la ruptura del
modelo de convivencia entre el turismo y la ciudad. Hay que abrir un debate publico sobre la gobernanza y
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las competencias en materia de turismo, para resolver y prevenir problemas como los que sufren algunas
grandes ciudades turisticas espafiolas en la actualidad. El turismo se ha convertido en uno de los motores
de la ciudad y hay que buscar un modelo de calidad y sostenibilidad que no convierta el casco historico en
un vedado de atracciones. Tanto el sector publico como el privado, han de ser sensibles a los problemas que
van apareciendo, mas alla de los beneficios estrictamente econdmicos, y preocuparse por un turismo soste-
nible que permita mantener nuestro pais como un destino envidiable, de alta calidad.

DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL MERCADO DE TRABAJO EN TURISMO

Podemos afirmar, siguiendo el Estudio sobre el empleo en el sector turistico espafiol (Exceltur, abril, 2018),
que el turismo ha sido durante los dltimos afios el principal sector generador de empleo en Espafia e inte-
grador de colectivos con problemas de inclusion social. La fortaleza del sector turistico como empleador
son manifiestas, si bien existen margenes para mejorar la calidad del empleo y las précticas laborales sobre
las que hay que actuar no solamente desde el sector sino también desde fuera de él a través de una ade-
cuada regulacion que tenga en cuenta los rasgos caracteristicos y diferentes del empleo en el sector turistico
espafiol, con su particularidades de tiempo y lugar.

La variabilidad de la demanda durante el afio viene claramente expresada con datos del INE en los que po-
demos apreciar que en Espafia, en términos de media, la demanda de plazas hoteleras durante el mes de
agosto es 3,2 veces superior a la que se produce en enero. Pudiendo llegar en determinadas Comunidades
Auténomas (Baleares, por ejemplo) donde se pueden alcanzar diferencias de 50 a 1, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica en su Encuesta de Ocupacion Hoteleras (EOH).

Todo ello abona la presencia de plantillas muy variable y firmalos de contratacion del personal poco estables,
a través de la contratacion temporal y a tiempo parcial, asi como a una mayor dificultad para llevar a cabo
programas y planes continuos de formacion.

Ademas de esta inestabilidad de la demanda (estacionalidad), otro elemento que determina las peculiari-
dades de empleo en el sector turistico es la heterogeneidad de subsectores vinculados a la actividad que
condicionaria los rasgos del empleo atribuido al sector en su conjunto. En general, se trata de un sector
muy intensivo en mano de obra, donde la mayor parte del empleo se concentra en puestos de trabajo de
base, si lo comparamos con el resto de los sectores de la actividad econémica, exceptuando la agricultura.
La referida heterogeneidad de ramas de actividad que comprende el sector turismo hace que los empleados
por categorfas profesionales se agrupen en porcentaje diferentes, segiin la rama.

Cada vez con mayor intensidad en el sector turistico van apareciendo nuevos perfiles profesionales, de los
que una muestra puede apreciarse en el Cuadro 30 (ver pdgina siguiente), elaborado a partir del ofrecido
por Exceltur en el estudio referido de 2018.

Ya hemos mencionado que el turismo cuenta con el aptitud e idoneidad para la integracion de colectivos
con dificultades de insercion laboral por diversos motivos (edad, cualificacion, cercania, etc...). En el caso
de los jovenes con menor formacion, las mujeres mayores de cuarenta y cinco afios con bajo niveles de es-
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CUADRO 30. PERFILES Y CARACTERISTICAS DE NUEVAS PROFESIONES

EN EL SECTOR TURISTICO

DENOMINACION CARACTERISTICA PROFESION

Gestor estratégico de ventas Estrategia de precios y relacién con empresas y
establecimientos hoteleros, incorporando con-
ceptos dinamicos.

Gestor de informacion, canales, contenidos y Big data y data inteligence analyst/ e-com-
marketing merce/content/digital marketing. Manejo con
fines comerciales de los diferentes canales.

Gestor de redes sociales Community manager y social manager. Gestion
de las comunidades virtuales y redes sociales
con fines comerciales o de marketing.

Brand Leader Despliegue de marcas

Gestor de innovacién Responsable de innovacion de la empresa

Planificador de destinos turisticos Mejorar la competitividad del destino e identifi-
cacién de sus elementos diferenciales.

Gestor cultural Puesta en valor de los elementos culturales de
un destino.

Fuente: Exaltur, 2018 y elaboracién propia

tudios y de personas que persiguen conciliar su vida personal y laboral (con cargas familiares, estudiantes,
etc.,), las actividades turisticas en sus diversas manifestaciones constituyen una oportunidad, en unos casos,
de desarrollo profesional, en otros casos, de desarrollo profesional y, en otros, de complemento de sus in-
gresos. La integracion de jovenes con bajos niveles de formacion, que presentan las mas altas tasas de paro
en nuestro pais representa una oportunidad laboral al tiempo que les permite, en muchos casos desarrollar
estudios profesionales y otros. Lo mismo ocurre con el colectivo de mujeres entre 35y 45 afios con bajos
niveles de estudios o primarios que no encuentran empleo, segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) del INE, alcanzando la tasa de paro el 35,5 por ciento.

La variabilidad intrinseca a la demanda turistica, como factor negativo aporta, sin embargo, una movilidad
geografica que facilita la empleabilidad y oportunidades de promocién que son mayores o menores depen-
diendo de cual sea el subsector de la cadena de valor turistica, puesto que no es lo mismo la restauracion
0 las ocupaciones de base que el resto de las actividades del sector. De nuevo la heterogeneidad de las
ramas que componen la cadena de valor del turismo, condiciona las caracteristicas del empleo en cada una
de ellas y, en suma, los rasgos del empleo en el turismo, en su conjunto. En todo caso, se trata al menos de
un sector oferente de empelo a los grupos de trabajadores con mayores dificultades de integracién al mer-
cado laboral en Espafia.
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CALENTAMIENTO GLOBAL Y TURISMO. ALTAS TEMPERATURAS Y SEQUIA

La actividad turistica es muy sensible al calentamiento global y, en este sentido, la Organizacién Meteoro-
logica Mundial (OMM, dependiente de la ONU) lanza la advertencia de que las generaciones futuras here-
darén un planeta mucho mas inhdspito, de acuerdo con el registro que ha realizado de un incremento
constante de la concentracion de dioxido de carbono en la atmosfera. De una concentracion de CO2 de
403.3 partes por millén se ha pasado, en solo un afio, a un aumento en 3.3 particulas por millén, cuando
la media anual de la Ultima década fue de 2.08. Sin reducciones rapidas de CO2 y de otras emisiones de
gases de efecto invernadero nos encaminamos a aumentos de temperatura peligrosos, por encima de la
meta establecida en la Cumbre de Paris sobre cambio climatico, que pueden afectar al turismo.

El incuestionable aumento medio observado en las temperaturas globales por la quema de combustibles
fosiles, sobre todo a partir de la década de los cincuenta del siglo pasado, ha roto el equilibrio y se pone de
manifiesto una tendencia que puede perjudicar determinadas actividades, entre las que se encuentran los
movimientos y flujos turisticos.

La existencia del cambio climatico, con datos evidentes por doquier, es increiblemente negada todavia por
lideres de la responsabilidad de D. Trump (EE.UU.), que afirma que es un fenémeno inventado por los chinos.
Sin embargo, informes pasados y recientes de la Oficina de Responsabilidad Gubernamental (GAO, de
EE.UU.), asi como otros cientificos y académicos de primer nivel del propio pais afirman que se han gastado
mas de 350.000 millones de ddlares en respuestas a los cambios extremos de temperaturas como inunda-
ciones, incendios o huracanes, que causan dafios irreparables o muy costosos. Hay que elaborar reacciones
apropiadas a nivel mundial, como la de identificar los riesgos potenciales y de futuro que supone el cambio
climatico para la estabilidad de las actividades econémicas y sociales y particularmente para el turismo.

Una consecuencia del cambio climatico sobre el medio ambiente es el aumento en determinadas zonas de
los periodos de sequia. Como se sabe, el turismo es un fuerte consumidor de agua y ambas circunstancias
determinan la situacion limite en las que se encuentran los recursos hidricos en algunos paises. En Espafia,
los embalses se encuentran, en términos de media, a un 37.8 por ciento de su capacidad. La situacion es
especialmente grave en cuencas como la del Segura (13.6), JUcar (25.4), Duero (30.6) y Guadalquivir (31.6).
Sélo el Cantabrico y la cuenca Tinto-Odiel-Piedras se encuentran con un total embalsado por encima del
50,0 por ciento. Las recientes lluvias de la primavera 2018 han mejorado las reservas pero la fuerte demanda
comienza a rebajarlas. Como nota anecddtica y siguiendo al rico refranero espafiol en aquello de no hay
mal que por bien no venga, se constata la aparicion de iniciativas publicas y privadas que explotan las opor-
tunidades de un nuevo mercado que surge en enclaves histdricos emergidos de embalses bajo minimos,
promoviendo una nueva categoria que podemos denominar turismo de sequia.

Por otra parte, la aridez dispara las emisiones de gases de efecto invernadero. El hecho es que la generacion
hidraulica, libre de gases de efectos invernadero ha caido mas de un 51 por ciento y ha sido sustituida por
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el carbdn (cuyo uso ha aumentado un 72 por ciento) y el gas (30 por ciento). Las mermadas reservas de los
embalses espafioles en la actualidad hacen que 2018 se perfile como un mal afio en la lucha contra el cam-
bio climatico y el calentamiento global, como ya lo fue 2017. En la Figura 6, aparece un histograma de las
emisiones de gases de efecto invernadero (en mill. de ton. de CO2, de enero a julio de 2017), que representa
un incremento del 71.6 por ciento sobre el afio anterior.

FIGURA 6 - EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
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Fuente: Red Eléctrica de Espafia.

EXTERNALIDADES NEGATIVAS DEL TURISMO. LA PRESION TURISTICA

El turismo tiene efectos secundarios de variada naturaleza y junto a los econémicos y sociales, hay que des-
tacar los que tienen consecuencias medioambientales, sobre la ordenacién del territorio, etc., El turismo
presiona sobre las infraestructuras, mercados y servicios en zonas muy localizadas, tanto dentro de las ciu-
dades como en las zonas costeras.

Para hacer frente a la creciente presion creada por el turismo, es necesaria una accion publica eficaz y de-
cidida que corrija externalidades negativas, esos dafios que a veces alteran la paciencia de los habitantes
de muchas ciudades y zonas turisticas saturadas. Las Administraciones PUblicas en sus diferentes niveles
competenciales, que las convierte en autoridades turisticas, tienen que elaborar planes concretos para eli-
minar en lo posible efectos aditivos que se producen de manera especial en las zonas de turismo de sol y
playa. Afloran comportamientos incivicos que indignan a las comunidades de vecinos, crean deficiencias en
la seguridad y surgen conflictos entre los comerciantes y hosteleros con los Ayuntamientos, en torno a la re-
gulacion de los espacios publicos.
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Mientras tanto, los intentos que las autoridades estan realizando para ofertar un turismo distinto al de sol
y playa comienzan a dar los frutos esperados, aunque se ven, en ocasiones frustrados por el contumaz em-
pefio de los operadores que contindan promocionando el turismo barato, de alpargata, alimentado por pro-
ductos vulgares y decadentes, de bajo valor afiadido y, en muchas ocasiones, con estrategias itinerantes y
especulativas, de unos paises a otros. Es necesaria la descongestion de las zonas més abigarradas y con-
gestionadas con inversiones publicas en infraestructuras y servicios, si se quiere apostar por el negocio tu-
ristico y mantener las inversiones privadas. Durante mucho tiempo se ha pensado que la gestion de un
numero creciente de turistas pasa solamente por la modernizacion y ampliacion de plazas hoteleras y con
ello se atendia la acomodacién de un creciente nimero de visitas. Pero la cuestion no es tan simple.

Se producen muchos abusos que afectan a la calidad de la oferta turistica, algunos de los cuales estan aflo-
rando de forma sistematica en los Ultimos afios. Uno de ellos es, sin duda, la intensa aparicion y consolidacion
de nuevos los mercados de vivienda y hospedaje. Es necesario conducir y reqular esa tendencia a través de
medidas diversas que, a modo de un primer apunte, van desde la racionalizacién inmobiliaria y urbanistica,
la aplicacién de medidas especificas para disuadir al turismo de avalancha, ofreciéndole destinos alternativos,
y corrigiendo el deterioro que se esta produciendo en algunos servicios publicos. Un didlogo permanente y
sistematico entre las Administraciones, agentes econdmicos y ciudadanos serviria para definir otro modelo
mas ordenado y sostenible.

DEMANDA TURISTICA'Y SOSTENIBILIDAD

Como se ha puesto de manifiesto en estudios recientes, los factores que, en mayor medida, determinan la
demanda turistica son el precio, la accesibilidad y la sequridad. No existe, en gran medida, una conciencia
del turismo hacia la sostenibilidad, aunque si es un fendémeno creciente.

El éxito o el fracaso de los esfuerzos por mejorar la sostenibilidad de la industria turistica se encuentran no
s6lo en los propios viajeros sino en una actitud decidida y coordinada —politica y administrativamente—
entre las Administraciones publicas que intervienen a los diferentes niveles central, autonémico y local. Hay
que promover de la manera mas armoniosa y suave posible, una regulacién legal coordinada que frene el
traslado al ciudadano y a la naturaleza del coste de la masificacion turistica. Se hace necesario dejar atras
el principio de cuantos mas turistas mejor, porque se presentan unos limites cuantitativos, debiéndose sequir
unos parametros cualitativos. Cada espacio, cada region, debe tener, capacidad para afrontar el incremento
de la demanda y atenderla adecuadamente, aunque para ello tenga que recurrir a mecanismos de regulacion
como, por ejemplo, son las tasas turisticas: Desde aquellas que compensan costes ambientales hasta las
que gravan la propia presencia del turista en un ambito donde se consumen bienes publicos (especialmente
en el ambito sanitario), con su doble efecto disuasorio y recaudatorio.

El objetivo de la sostenibilidad pasa necesariamente por la diversificacion de las localizaciones de destino,
puesto que algunos puntos geograficos presentan en la actualidad concentraciones y masificacion, incom-
patibles con las infraestructuras existentes, provocando conflictos que requieren continuamente de nuevas
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y mas enmarafiadas ordenaciones. La industria turistica espafiola, sometida desde siempre a una tentacion
monorritmica y cortoplacista, requerira de medios urgentes en materia de inversion e infraestructuras. Y
también de una vision prospectiva que permita lograr una adecuada ordenacion del territorio, después de
bastante improvisacion. Tal como ocurre en Espafia, la sostenibilidad sigue siendo un importante objetivo y
un estimable atractivo para algunos de los destinos turisticos de rapido crecimiento alrededor del mundo.

Un indicador del impacto del turismo en algunos destinos, los denominados destinos calientes es que el
numero de turistas supera a la poblacion del pais. Por ejemplo, en Islandia en 2016 las llegadas de turismo
internacional excedieron a los residentes en una proporcién de 5,1 a 1. Asimismo ha ocurrido en Croacia
(3,3a 1) o en Montenegro (2,6 a 1). Esta relacion destaca que se puede poner en un serio aprieto la capa-
cidad de las infraestructuras en esos destinos y conducir a severos problemas ambientales que obligan a
corregir esas presiones mediante una adecuada y urgente gestion. El afio 2017, declarado Afio Internacional
del Turismo Sostenible, se han celebrado debates y foros para la reflexion sobre el crecimiento potencial del
turismo.

La sostenibilidad es un atractivo turistico. De hecho, en la actualidad, aumenta la oferta y demanda de des-
tinos, agencias y alojamientos respetuosos con el medio ambiente, que hace que se apresuren en conseqguir
la distincion que representa la Carta Europea de Turismo Sostenible. En este cambio de modelo turistico
juegan un papel principal las tendencias y avances tecnoldgicos, la digitalizacion y la industria 4.0, que fa-
cilitan el acceso y la comercializacion de productos turisticos sostenibles, introducen mejoras en eficiencia
y productividad de algunos recursos, como el agua o la energia, y aportan soluciones para una movilidad
mas sostenible.

La necesaria gestion de la sostenibilidad del turismo exige un nuevo modelo en el que los objetivos consistan
en lograr un alto valor afiadido, mayor gasto medio por turista, la promocion de los recursos locales, con un
desarrollo mas inclusivo, y un bajo impacto medioambiental, en términos generales. Ese modelo no tiene
validez universal, ni tiene aplicacién urbi et orbi, con recetas Unicas. Convertir un destino en sostenible,
cuando ya ha tenido una larga marcha de insostenibilidad, no es tarea facil. Sobre todo debido a la irrever-
sibilidad en términos de recursos naturales o financieros, de algunas actuaciones pasadas. De hecho, existen
en la actualidad modelos de negocio que son insostenibles y muy dificiles de cambiar.

Ni son iguales los destinos, ni tampoco procede de la misma causa lo que los turistas esperan encontrar.
Debido a ello, las respuestas que pueden darse en cada caso para corregir posibles deterioros son bien dis-
tintas. El crecimiento de turistas no se va a detener, aunque no sabemos con mucha fiabilidad cual serd su
distribucién por destinos. Segun la patronal del sector a nivel mundial, (OMT o WTTC, por sus siglas en in-
glés), para dentro de diez afios (2028) se espera que se alcancen 2.000 millones de turistas, un incremento
especialmente alimentado por el auge de los mercados chino e indio.

En estas condiciones se hace necesario y urgente tener en cuenta el crecimiento exponencial del coste de
los recursos. Estudios recientes de varias universidades europeas ponen de manifiesto que los consumos de
agua, energia, alimentos, tierra, etc., se han incrementado casi en un cuarenta por ciento en los Ultimos
afios (2010-2016), con sus efectos sobre el cambio climatico que, presumiblemente subiria el nivel del mar,
dafaria aeropuertos y puertos y haria dificiles determinadas practicas de ocio y recreo en el planeta.
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La sostenibilidad en este sector va incluso mas alla del medio ambiente y de una buena gestion de los re-
cursos naturales. El turismo debe contribuir a la economia local y, el dinero que gastan los turistas, no debe
acabar fuera del pais, bien en manos de turoperadores, aerolineas extranjeras o importando articulos de
otras procedencias. De hecho, las tendencias estan cambiando y el modelo turistico tradicional se ve susti-
tuido por una nueva generacion de viajeros que buscan los productos y servicios propios de la zona, desde
la restauracion a la participacion directa en usos y costumbres locales, que luego mostraran en las redes
sociales a familiares y amigos. Porque uno de los factores que impulsa la expansion del turismo es que se
ha convertido en un simbolo de estatus social, especialmente entre las generaciones mas jovenes. En el pa-
sado, la demostracion del éxito consistia en otro tipo de adquisiciones, como la compra de una moto o un
deportivo, como sefiala con cierto humor el WTTC.

Las politicas turisticas en tiempo pasado estaban preocupadas primordialmente por el crecimiento y la ren-
tabilidad, produciéndose hoy, aunque todavia timidamente por presiones internas y externas, una mayor
sensibilidad por el medio ambiente y la limitacién del uso intensivo de los recursos naturales, los factores
sociales y, en definitiva, por la sostenibilidad y el desarrollo inclusivo.

La industria del turismo se enfrenta en la actualidad al desafio de un cambio necesario de modelo de gestion
de la actividad. Hasta ahora, el predominio excesivo del turismo del sol y playa habia impuesto una gran
presion inmobiliaria con efectos colaterales indeseables, debidos a la gran concentracion y masificacion en
determinados destinos, incompatibles con las infraestructuras existentes. Ahora se requieren actuaciones
urgentes y una nueva regulacion, basada en un enfoque integrado del problema.

SegUin datos recientes el turismo contribuye al 11 por ciento de la riqueza mundial y se enfrenta al desafio
de gestionar los recursos naturales y humanos para garantizar su subsistencia futura. En Espafia representa
el 11-12 por ciento del PIB y, en algunas Comunidades Auténomas, como Baleares, se acercan al 45 por
ciento de su producto interior. En estas condiciones, es obvio que se requiere una urgente reconversion. La
apuesta por la sostenibilidad de la industria turistica es tan necesaria como rentable porque supone una
considerable reduccion de coste de produccion y menores gastos de funcionamiento.

Un informe sobre la economia verde de 2011 de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP, por sus siglas en inglés), afirmaba que una inversién equivalente al 0,2 por ciento del PIB
que incluya reducir emisiones, gestionar mejor los residuos y mejorar la eficiencia del consumo del agua en
el sector, podria mejorar el PIB turistico en un 7 por ciento adicional hasta 2050. En concreto, se reduciria
en un 18 por ciento el consumo de agua, un 44 por ciento el de energia y un 52 por ciento las emisiones
de dioxido de carbono. Cada vez hay mas estudios internacionales que promueven una apuesta por la sos-
tenibilidad, con la reduccion de costes y gastos que proporciona.

Hasta ahora, como en otras actividades industriales, las empresas turisticas y los operadores en el sector
han ido externalizando los costes sociales y ambientales. El crecimiento y la sostenibilidad no son un juego
de suma cero (como lo es el pdker, donde lo que unos ganan lo pierden otros) y, por tanto, la evolucién de
las ganancias o pérdidas de uno y otro no se equilibra de manera natural, sino que deben practicarse
acciones correctoras. Se trata por el contrario de un juego de suma no cero. Durante mucho tiempo se ha
incurrido en el error de que el desarrollo sostenible no es compatible con el sistema de economia de mercado.
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Sin embargo, hoy existe un amplio consenso acerca de que las empresas mas sostenibles también son las
mas competitivas. Prueba de ello es que muchas grandes empresas turisticas buscan nuevos emplazamientos
en lugares menos afectados por el deterioro medioambiental urbanistico. Tratan con ello de lograr el objetivo
de fomentar el crecimiento sostenible y apoyar una economia verde y competitiva. Para esa mayor compe-
titividad, a largo plazo, la forma més barata de energia es la renovable. No cabe duda que ello exige un
gran esfuerzo en nuevas infraestructuras, porque actualmente existe una gran dotacion para energias pro-
cedentes del carbono —por ejemplo, gaseoductos— mientras que no hay suficientes abastecimiento de ener-
gias renovables.

La contradiccion estriba en que estas energias renovables requieren nuevas tecnologias para cuyo desarrollo
son necesarias importantes apoyos financieros de procedencia privada y publica, y, sin embargo, las grandes
corporaciones de la industria del petréleo y del carbon de los paises desarrollados invierten en campafias
politicas, normalmente para mantener la situacion de poder preexistente. Por otra parte, en el lado de los
paises subdesarrollados dependientes del turismo y fuertemente demandantes de recursos naturales, como
el agua, el uso privativo que se hace de los mismo los deteriora crecientemente, lo que sumado a su pérdida
de calidad democratica impiden los cambios politicos necesarios para iniciar una transicion energética que
permita una economia sostenible. La lucha por el medioambiente y la sostenibilidad contribuye a la calidad
y a la economia inclusiva, tan necesarias en regiones mas desfavorecidas, con alta potencialidad de atraccion
turistica. No cabe duda que el crecimiento verde —greengrowt— la innovacion y la globalizacion, son tres
grandes retos de nuestro tiempo y todos ellos afectan de manera directa a la industria turistica, que sera
mas competitiva cuanto mas sostenible.

INDUSTRIA TURISTICA'Y ESTRATEGIA ESPANOLA DE ECONOMIA CIRCU-
LAR

En la Estrategia Espafiola de Economia Circular el turismo se encuentra entre los cinco sectores prioritarios
en los que incorporar el reto de conseguir una Espafa circular, junto con el sector de la construccion, de la
agroalimentacion, de la industria y de los bienes de consumo.

El Plan de Accion 2018-2020 de dicha Estrategia cuenta con cinco lineas principales de actuacion: produc-
cién, consumo, gestion de residuos, materias primas secundarias y reutilizacion del agua. Ademas, con ca-
racter transversal, se incorporan tres mas: Sensibilizacion y participacion, Investigacion, innovacion y
competitividad y Empleo y formacién. En todas ellas, tanto en las principales como en las transversales, el
turismo tiene una importante presencia.

La Estrategia Espafiola de Economia Circular, en la que el MAPAMA comenzd a trabajar en marzo de 2017,
se alinea con los objetivos del Plan de Accién de la Comision Europea aprobado en diciembre de 2015, y
fija un marco nacional que permita desplegar las medidas necesarias para favorecer que nuestra economia
sea circular y, por tanto, plenamente sostenible y competitiva en el marco internacional de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. En efecto en septiembre de 2015, fueron definidos por la Asamblea de las
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Naciones Unidas 17 Objetivos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), componiendo asi una agenda am-
biciosa de desarrollo econdmico, social y ambiental a escala mundial, conocida como Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Entre esos objetivos de la Agenda 2030 se encuentra, en el lugar undécimo de la relacion, la de devolver o
restituir a las ciudades su condicion de inclusivas, seguras y sostenibles, objetivo que presenta un interés in-
dudable en materia del desarrollo y modelo turistico. Se trata de proporcionar el acceso a sistemas de trans-
porte sequros, accesibles, sostenibles y a precio asequible para todos, garantizando la seguridad de
transportes y trafico. Al mismo tiempo, fortalecer los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural.

La Estrategia Espafiola de Economia Circular se encuentra conciliada en el Paquete de Medidas y el Plan de
Accion para una economia circular para el conjunto de la Unidn Europea (Comision Europea, diciembre de
2015), que puede generar un beneficio mayor que el actual modelo de economia lineal. Ambas, la espafiola
y la europea, como se ha sefialado, pretenden contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos en la referida Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, Septiembre de
2015), como un nuevo y ambicioso plan para responder a los retos mundiales. Este Pacto por la Economia
Circular espafiol se firmd en septiembre de 2017 entre la Administracion y los agentes sociales y empresa-
riales. Comprende setenta medidas a las que se incorporan, con caracter transversal, como ya se ha indicado,
tres puntos clave que son la sensibilizacién y participacidn, innovacion, investigacion y competitividad y em-
pleo y formacién, de vital importancia en el ambito del sector turistico.

Finalmente, de esas setenta medidas destacamos, pues, por la importancia del sector y su fuerte transver-
salidad, la industria turistica y, en particular, el fomento de la reutilizacion del agua o el desarrollo de un
Programa de Destinos Turisticos Inteligentes que garantice el crecimiento sostenible del destino turistico.
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QUINTA PARTE - LA DIVERSIDAD TURISTICA
DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS ESPANOLAS

LAS COMUNIDADES AUTONOMAS MAS TURISTICAS IMPULSAN
LA RECUPERACION ECONOMICA

El turismo se confirma en los Ultimos afios como el motor de la recuperacion de la economia espafiola y las
Comunidades Auténomas con mayor movimiento de turistas fueron, en general, las que mas crecieron. La
importancia del turismo y sus efectos multiplicadores a nivel autonémico es cada vez mas evidente. Los
datos procedentes de diferentes estudios de impacto en el PIB y en el empleo por Comunidades Auténomas
elaborados por las Consejerias de Turismo y Asociaciones privadas como Exceltur aplican una misma meto-
dologia para su calculo. Por su parte, las estimaciones del INE en su Cuenta Satélite del Turismo espafiol
(CSTE) y las propias referencias metodoldgicas de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) permiten la
comparabilidad con los estandares internacionales.

Por orden de importancia en el Cuadro siguiente nimero 31, se ofrece una panoramica de las diecisiete
Comunidades Auténomas espafiolas con datos sobre los millones de turistas que recibieron cada una de
ellas en 2016, de su poblacion, de su superficie en km?, de si se trata de una Comunidad interior o maritima,
del ratio turistas/poblacion en cada territorio autonémico y en el total del pais.

CUADRO 31. CC.AA ESPANOLAS DE DESTINO (POR ORDEN DE IMPORTANCIA)

CCAA A.MILLONES ~ B. POBLACION C. SUPERFICIE INTERIOR O A/B
DE TURISTAS MARITIMA
Cataluha 17,99 7.412.194 32.113km? Maritima 2,43

TOTAL 75,81 46.298.826 500912 - 71,81

Fuente: Elaboracion propia con datos de diversas fuentes.
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Complementariamente, en el Cuadro 32 puede apreciarse la aportacion del turismo al PIB y al empleo de
algunas Comunidades Auténomas, alcanzando en alguna de ellas valores que se sittan en torno o por en-
cima de un tercio de su Producto Interior Bruto.

CUADRO 32. IMPORTANCIA DEL TURISMO A NIVEL NACIONAL Y AUTONOMICO

(% PIBY EMPLEO)

COMUNIDADES AUTONOMAS Y ESPANA % PIB % EMPLEO

Andalucia 12.5 11.9
L G — S
L S S
v
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L S
e
ReglondeMurC|a98102 ...........
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B e

Fuente: Exceltur y elaboracion propia.

Nota: Datos al cierre de 2015.

LOS RETOS DEL TURISMO EN COMUNIDADES AUTONOMAS

En una Jornada organizada por FUNCAS en Madrid el pasado 14 de junio para hablar de los Retos del
sector turistico en Espafia y la situacion del mismo en las Comunidades Auténomas, participaron algunos
de sus principales responsables que expresaron su opinion sobre las acciones y propuestas a llevar a cabo
para mejorar la situacién en cada una de ellas. El resumen de sus proposiciones y proyectos se resume, por
su interés, en el cuadro 33 de la pagina siguiente. Faltaron a la cita de la fundacién de las Cajas de Ahorro
algunos representantes autonémicos de la importancia de Canarias, Catalunya o Valencia, por lo que solo
relacionan las opiniones de Madrid, Baleares, Andalucia, Castilla y Ledn y Galicia, asi como una relacion de
los puntos comunes entre las mismas.

CUADRO 33. ENUNCIADOS SOBRE LOS RETOS DEL TURISMO EN ALGUNAS CC.AAs.

ViR « Funcién hotelera de capital administrativa y econ-
. . L mica. Importancia de turismo cultural y de convencio-
e Combinar abundancia y sostenibilidad. nes

e ;Qué se quiere y espera? Limitar demanda en conse- o . -
Q g yesp e Internacionalizacion. Sobre todo Hispanoamérica.

cuencia.

e Modelos de margen y no de volumen. Capacidad de e Entorno patrimonial de Madrid (Alcald, Escorial, etc).
tolerancia. Anillos circulares alrededor de Madrid.

* Valor basado en calidad y por encima del precio. Ca- * Segmentacion (propuestas atractivas turismo).
lidad/precio. * Regulacion central y no de cada una de las diecisiete

e Poner en valor lo que se tiene (no sol y playa). CCAA.
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CUADRO 33. ENUNCIADOS SOBRE LOS RETOS DEL TURISMO EN ALGUNAS CC.AAs.

BALEARES
e Cuatro islas con marcadas diferencias.
e Alternativas junto al sol y playa.

® Desestacionalizacion (Imposible crecer a los ritmos ac-
tuales).

e Obst4culos a la gestién de la abundancia.

® Incremento gasto turistico. No solo en cantidad. ;En
queé se gasta?.

e (alidad y seguridad como pais y destino.
e La preservacion del territorio es clave.
e Nuevos productos y nuevos mercados (China).

ANDALUCIA

e Destino prioritario en determinados mercados inter-
nacionales.

e Fuerte estacionalidad (Complementariedad de oferta
y segmentos).

e Atencion a clientes nacionales.

® Se ha reducido estacionalidad de sol y playa con tu-
rismo cultural.

® Poner en valor Mesa del Turismo. Planes de choque
privados/publicos.

e Primacia regulacion frente a deseos de desregulacion.

® Incrementos competitividad, conectividad y economia
colaborativa.

CATALUNA
e Proximidad a la frontera y buenas comunicaciones.
e Zona privilegiada por sus calas y playas.

e Proximidad de Barcelona refuerza los servicios de ocio
y tiempo libre.

e Importancia de los desplazamientos terrestres.

e Oferta amplia de alojamientos y hoteles de alta cate-
goria.

e Costa brava principal zona turistica y desarrollo actual
de Costa Dorada.

CASTILLA-LEON

e Ausencia de problemas de congestion.

J InFegracién y complementariedad frente a confronta-
cion.

e Crecimiento por encima de la media nacional.

e Aplicacién de criterios cualitativos frente a cuantitati-
vos (Efecto Venecia).

e |dentificacion de retos y debilidades a afrontar.

e Extender calidad al ambito de la oferta y la demanda.

® Romper tendencia histdrica de precariedad y estacio-
nalidad.

e Aminorar actividades clandestinas e intrusismo.

e (riterios claros para diferenciar economia colaborativa
y economia sumergida.

e Regulacién conjunta en ambitos conexos: Derechos,
turismo, fiscalidad, sanidad. Evitar agravios compara-
tivos y garantizar derechos.

e Coordinacién a nivel nacional y de las CC.AAs. Evita
tensiones territoriales y ruptura de unidad de mercado.

e Los operadores no entienden diversidad espafiola.

e Reduccion paulatina de intermediacion, evitando pér-
didas de personalidad.

e Turismo interior basado en calidad, sostenibilidad y di-
versidad. Mejora de las accesibilidad.

GALICIA

¢ Camino de Santiago, marca mundial. Primer itinerario
cultural europeo. EE.UU. tercer emisor de peregrinos.

e Destino multiexponencial: Paisajes y medio ambiente,
cultura, gastronomia, termalismo, santuarios magicos.

e Internacionalizacién. Crecimiento 10-15 por ciento
anual sostenido. Turismo internacional supone ya el
30 por ciento (280.000 peregrinos).

e Dificultades actuales de acceso. AVE en 20187?.
e |nnovacioén y nuevas tecnologias.

 Promocion turistica como posibilidad de dialogo in-
tercultural.

e Ocupacion reducida que no responde a las motivacio-
nes del turismo masivo.

e Gran variedad de recursos naturales. Rias altas y bajas
(90 por 100 de plazas hoteleras.

VALENCIA

e Destacan Costa del Azahar y Costa Blanca.

® Mas densamente poblada del litoral peninsular.
e Centros Turisticos como Benidorm y Alicante.

e Gran tradicion para el turismo nacional.

OTRAS CUESTIONES COMUNES A LAS CO-
MUNIDADES AUTONOMAS

e Cambio climatico y sostenibilidad. Fragilidad del tu-
rismo e impactos esperados.

e Tasas turisticas. Ecotasas y fondo para el turismo sos-
tenible.

e Turismofobia y requlacion econdmica y colaborativa.
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CUADRO 33. ENUNCIADOS SOBRE LOS RETOS DEL TURISMO EN ALGUNAS CC.AAs.

e Cuestiones de sequridad y marca Espafia. Destino se- ® Renovacion y cambio radical en la calidad. Diversifi-
guro. cacion y mejora oferta.

e Responsabilidad social. Clausulas en ayudas a empre- e La mitad del mercado espafiol es low cost.
sas.

e Colaboracién publico-privada. Actualizacion infraes-
e Poner en valor los beneficios del turismo. Ingresos tructuras y conectividad.
frente a riqueza.

o Cualificacion de la mano de obra dedicada al turismo.

e Coordinacién de la legislacion estatal y de las Comu-
nidades Auténomas. Quiebra de la unidad de mer-
cado.

Fuente: Elaboracion propia.

LA ORDENACION DEL TERRITORIO

En la localizacion de la actividad turistica en el espacio urbano, rural, etc., es fundamental tomar en consi-
deracion la perspectiva temporal tanto a corto, medio como a largo plazo. La variable tiempo ha de estar li-
gada a la perspectiva espacial dadas las modificaciones que los demés sujetos econémicos o sociales que
intervienen en el proceso de produccién adoptan en funcion de los cambiantes situaciones que puedan pre-
sentarse.

De ahi la importancia de la ordenacion del territorio de las zonas turisticas ya que, si no se planifican y or-
denan adecuadamente, seran urbanizadas en su totalidad, en un plazo mas o menos largo. Si eso ocurre,
los lugares de mayor calidad paisajistica y ecoldgica seran los primeros afectados por las graves e irreversibles
consecuencias de un urbanismo salvaje carente de la mas minima vision de futuro.

En algunos territorios espafioles la promocion de nuevas zonas para el desarrollo de la actividad turistica
esta afectando al suelo agrario, como es el caso de Canarias —donde el precio por hectarea de superficie es
el mas alto de Espafia— por lo que su carestia puede terminar expulsando a los agricultores de su actividad
e iniciarse una burbuja turistico-inmobiliaria. Esta rebaja en las trabas para edificar en suelo rustico este
prevista en un proyecto de ley que permite la actividad turistica en el 10 por ciento de las propiedades agra-
rias en suelo rastico, lo que esta siendo muy contestado por la ciudadania y asociaciones de ecologistas y
agencias de desarrollo sostenible, frente al beneplacito de constructores y otros agentes econémicos, que
abogan a favor de paradigmas neoliberales.

La tendencia hacia una mayor desregulacion territorial hace que también otras Comunidades espafiolas,
ademas de Canarias, estén tramitando o hayan aprobado ya nuevas leyes del suelo, como es el caso de Ma-
drid y Galicia. Otras como Andalucia, Baleares, Cantabria, Aragén y Castilla- La Mancha han aprobado ya
cambios parciales en sus normativas.

Sin embargo, no se trata, en general, de una mayor permisividad en grandes zonas del extrarradio, cascos
urbanos o costas, sino de un nuevo modelo de regulacion dirigido a facilitar la ubicacion en paisajes naturales
mejor conservados, dirigidos a un turismo mas selecto y de mayor nivel de gasto. Se trata de impedir criterios
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de escaso rigor, o la utilizacién de conceptos juridicos indeterminados, puesto que la propia ley no establece
con claridad en funcién de qué pautas un proyecto es de interés general. La presion turistica en algunas
Comunidades Auténomas espafiolas facilita que la Politica Territorial siga una cierta tendencia a la desre-
gulacién. Y sobre todo, que vayan surgiendo explotaciones turisticas de forma desordenada en entornos
privilegiados.

Con el Cuadro siguiente se ofrece una panoramica de los problemas y efectos negativos de la incidencia
sobre el territorio y medio ambiente. Hasta ahora, las repercusiones econémicas han centrado las preocu-
paciones sobre el turismo en las sucesivas fases expansivas. Sin poder mar que el turismo tenga efectos
mas dafiinos que otros sectores sobre el territorio y el medio ambiente, el problema se encuentra en la falta
de planificacion y de prevision de sus impactos, a los que comtribuyen con su permisividad las distintas Ad-
ministraciones con diferentes competencias y el papel de los agentes econémicos y sociales poco coordinados
con las mismas y mas atentos a la rentabilidad a corto plazo de sus inversiones.

La estrategia ambiental para el Crecimiento turistico y los principios del desarrollo sostenible, suponen la
definicion de criterios y fundamentos para un turismo respetuoso con el territorio y el medio ambiente,
bases de su propio futuro.

CUADRO 34. TURISMO, MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Falta de planificacion y prevision de impactos ~ Administraciones menos permisivas.

Agentes econdémicos que no solo rentabilicen
inversiones

Ausencia de directrices territoriales Usos del suelo
indices de ocupacion. Limites de capacidad
Coordinacion entre Administraciones

Valoracién impacto ambiental Anélisis coste-beneficio econémico, social
y ambiental
Medidas correctoras Recuperacion litoral

Control de vertidos
Infraestructuras turisticas
Recomponer paisajes

Fuente: varias y elaboracion propia

En cuanto a las provincias espafiolas, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, la ciudad que mas
viajeros alojados recibié en 2016 fue Barcelona, sequida de cerca por Madrid y Palma de Mallorca. Para las
Islas Canarias, en el Cuadro 35 de la pagina siguiente, al tratarse de una clasificacion provincial los datos
aparecen desagregados, y sumados entre Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife superarian a las demas ciu-
dades por el nimero de extranjeros y espafioles que las eligieron como destino.

QUINTA PARTE - LA DIVERSIDAD TURISTICA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS ESPANOLAS

Consejo General de Economistas de Espana



QUINTA PARTE - LA DIVERSIDAD TURISTICA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS ESPANOLAS

Consejo General de Economistas de Espana

TURISMO Y ECONOMIA - Andlisis, Medicidn y Horizonte

CUADRO 35. CAPITALES DE PROVINCIAS MAS VISITADAS

TOTAL DE VIAJEROS ALOJADOS

Barcelona 11.709.411

Madrid 11.489.313

Baleares 9.878.707

Las Palmas 5.570.183

Malaga 5.266.499

Alicante 4.065.138

Santa Cruz de Tenerife 3.781.512

Girona 3.736.421

Sevilla 3.209.951

Valencia 3.022.453

Fuente: Encuestas de ocupacion turistica (INE).



economistas

Consejo Genera I

Q
)
(-
O
N
"
O
T
=
_—
O
—
)
Q@
=
%)
W
Nge)
(-
<C
=X
=
@)
=
)
()
L1
>_
-
=
e
Y~
)
|_

G

SEXTA PARTE

PANORAMA EUROPEQ
- INTERNACIONAL. BREXIT
Y TURISMO EN ESPANA

95 La industria turistica en la Union Europea

102 El turismo tras la salida britanica de la Union
Europea (Brexit)

105 Cambios esperados y nuevos escenarios a
nivel mundial

110 Riesgos del turismo

110 El turismo, proceso global






TURISMO Y ECONOMIA - Anélisis, Medicién y Horizonte

SEXTA PARTE
PANORAMA EUROPEOQ E INTERNACIONAL.
BREXIT Y TURISMO EN ESPANA
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LA INDUSTRIA TURISTICA EN LA UNION EUROPEA

En la practica totalidad de las economias actuales Estados Miembros de la Unién Europea (veintisiete tras

el Brexit, en 2019), la industria turistica ocupa una posicion relevante, especialmente en Espafia, Francia,
Alemania, Reino Unido, Italia, Grecia, Croacia y Portugal. Reconociendo dicha importancia, la Union Europea
viene adoptando un amplio abanico de medidas en el extenso y variado dmbito del sector turistico.

No obstante, teniendo en cuenta que las competencias con que cuenta la Unién en este sector no son ni
de caracter exclusivo ni de alcance compartido, los Tratados de la UE excluyen una armonizacion de la le-
gislacion en esta materia y solo se trata de competencias de apoyo, coordinacién o complemento de las po-
liticas y medidas adoptadas por los propios EE.MM. No se trata, pues, de politicas de caracter vinculante, y
solo pretenden orientar, transmitir buenas experiencias, proporcionar apoyo financiero o legislar indirecta-
mente. La capacidad normativa de la U.E. solo se ejercita a través de aquellas politicas en las que la Unidn
cuenta con competencias exclusivas o compartidas.

En el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), de 2007, se cred un apartado especifico para
el turismo en el Titulo XXII (articulo 195). Se establecen en el mismo los objetivos de una politica de turismo,
afirmando que la accion de la UE se concreta en: a) Fomentar la creacion de un entorno favorable al des-
arrollo de las empresas en, este sector, y, b) Propiciar la cooperacién entre EE.MM., en particular mediante
el intercambio de buenas practicas.

Ademas, este art. 195 establece el procedimiento para adoptar medidas en el dmbito del turismo y que el
Parlamento Europeo y el Consejo acuerden estas medidas con arreglo al procedimiento administrativo or-
dinario. EI TFUE no reconoce, pues, el turismo como una politica separada y excluye, como se ha sefialado,
cualquier armonizacion de la legislacion y la normativa de los EE.MM, puesto que se trata de una compe-
tencia de apoyo.

La U.E. solo puede coordinar, apoyar o complementar las politicas y acciones de los Estados Miembros en
materia de turismo. Asi, el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) distingue tres tipos de
competencias y contiene una lista no exhaustiva de los ambitos de aplicacion de cada una de ellas. Estas
son: Las competencias exclusivas (art.3 del TFUE), las competencias compartidas (art.4 TFUE) y competencias
de apoyo (art.6 del TFUE). El turismo se encuentra en este Ultimo nivel de competencias, donde la UE solo
puede intervenir al objeto de respaldar, coordinar o completar la accion de los EE.MM. por lo tanto, insisti-
mos, no dispone de poder legislativo en determinadas areas o sectores y no puede interferir en el ejercicio
de estas competencias reservados a los Estados Miembros. Junto al turismo, la proteccion y mejora de la
salud humana, la industria, la cultura, la educacion, formacion profesional, juventud y deporte, la proteccién
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civil'y la cooperacion administrativa, son otros tantos ambitos con un nivel de competencia de apoyo, coor-
dinacién o complemento.

Dado que el turismo ademas de ser una politica sectorial y, al mismo tiempo, transversal u horizontal al
estar relacionado con muchas otras politicas como la agricultura, el medio ambiente, el transporte o el es-
pacio de libertad, seguridad y justicia, en los que la U.E. tiene competencias exclusivas o compartidas con
los EE.MM., puede afirmarse que la UE legisla colateralmente sobre cuestiones que afectan al turismo. La
Comunicacion adoptada por la Comisién Europea de 2010 (las comunicaciones son un acto juridico de la
U.E., no vinculante) sobre Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el
turismo europeo, resume la politica de turismo de la unién y las medidas que deberian aplicar conjuntamente
la Comisién Europea, los EE.MM y sus regiones asi como las partes interesadas, con objeto de complementar
las medidas nacionales para abordar los retos a los que se enfrenta el sector.

El documento de estrategia identifica cuatro ambitos prioritarios de actuacion: a) fomentar la competitividad
de la industria turistica; b) promover el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de calidad; )
consolidar la imagen y visibilidad de Europa como conjunto de destinos sostenibles y de calidad y, d) ma-
ximizar el potencial de las politicas y los instrumentos financieros de la Union.

Al'mismo tiempo, para facilitar la obtencién de los objetivos prioritarios de actuacion de la anterior estrategia,
la Comision Europea ha lanzado desde el afio 2010 numerosos proyectos e iniciativas que van desde sub-
venciones, organizaciones de eventos y seminarios hasta la publicacion de estudios y encuestas sobre la
preferencia de los europeos a la hora de hacer turismo internacional.

Entre las doce principales regiones turisticas de Europa (cuadro 36 de la pagina siguiente) se encuentran
cinco espafiolas, lo que da idea de la importancia del sector en Espafia en comparacion con el principal
destino turistico del mundo que, en su conjunto es Europa, y, sobre todo, los Estados Miembros de la Unién
Europea. Una cuestion del mayor interés seria la armonizacion del marco regulatorio europeo en respuesta
al auge del consumo colaborativo o sharing, lo que esta teniendo especial invidencia en el sector turistico.
Ello permitiria un mejor control de la proteccién del consumidor, asi como la sequridad y la calidad del
servicio ofrecido. A la vez, algo fundamental para el funcionamiento del mercado interior europeo, es evitar
situaciones de competencia desleal hacia empresas ya establecidas, las cuales, a diferencia de los nuevos
participantes en el mercado, estan sujetas a una normativa mas estricta.

Hechas las anteriores consideraciones generales acerca del turismo en la U.E., nos centramos ahora en ana-
lizar, mas detalladamente, la evolucion sequida en el proceso de construccion europea en cuanto a la aten-
cion y valoracion recibida y sus escasas-casi nulas- competencias comunes.

La economia de la Union Europea (UE) esta claramente basada en el sector servicios (71 por ciento de los
empleos) frente al sector industrial (24 por ciento) y a la agricultura (5 por ciento). Dentro de los servicios,
el turismo cobra cada vez mayor protagonismo tanto en términos de aportacién al PIB como por el nimero
de empleos generados, de forma que estudios recientes de Eurostat muestran que las regiones con mas tu-
rismo suelen tener menores tasas de desempleo y no solo a través de los efectos directos del sector sino
también, en buena medida, si se tienen en cuenta el impacto indirecto del turismo sobre otros sectores, en
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CUADRO 36. LAS DOCE PRINCIPALES REGIONES TURISTICAS DE EUROPA

REGION Y PAIS HISTOGRAMA N° DE PERNOCTACIONES
TURISTICAS
Canarias (Espafia) I 89.812.124
IIedeFrance(Franc|a) ........................................................................................................................ B
Catalunya(Espaﬁa) ............................................... r— T
BaIeares(Espana) .................................................. — L
Jadranskahrvatska(Croaua) ............................. I L
Veneto(ltalla) ......................................................... e e
ProvenceAIpesCotedAzur(Franqa) .......... . e
Andaluaa(Espaﬁa) ............................................... e T
RhoneAIpes(Franc|a) .......................................... N e
Toscana(ltaha) ....................................................... e e
Comun|dadVaIenc|ana(Espaﬁa) ...................... e e
Em|I|aRomagna(ItaI|a) ....................................... e TR

Nota: En los datos de 2013 no se incluye la region de Londres. Fuente: Datos de Eurostat y elaboracion propia.

cuyo caso las cifras se incrementan hasta alcanzar el 12-13 por ciento de la poblacién activa y una aportacién
al PIB del 11-12 por ciento.

Europa continda siendo el primer continente receptor del turismo del planeta y, seguin estimaciones de Or-
ganizacion Mundial de Turismo (OMT), el nimero de visitantes sequira en aumento en los préximos afios
hasta superar los 700 millones de turistas en 2020. Ademas la ampliacion de la Unién Europea con la apli-
cacion del Convenio de Shengen, aumentara los flujos internos de turistas en el continente europeo. De
hecho, sin menoscabo de la importancia cuantitativa actual de los paises de la Europa Meridional y Medi-
terranea, fuentes de la OMT afirman que los que han experimentado mayor incremento porcentual de
turistas internacionales son los paises de Europa del Este, Europa Central y Europa del Norte. En esa linea,
el turismo supone para estas Ultimas regiones europeas un yacimiento de empleo y una oportunidad de
crecimiento.

En la actualidad y desde hace algunos afios atras, se empieza a reflexionar y debatir sobre la conveniencia
de llevar a cabo actuaciones en el sector turistico y se producen continuos intentos de poner en marcha
una politica comtn de turismo, que no estaba contemplada en el Tratado de Roma (1957). Cuando entra
en vigor la Comunidad Econoémica Europea (1958) no se contemplaba el turismo dentro de las actividades
a las que se dio un tratamiento comun. Sin embargo, el crecimiento del turismo en los afios setenta y la in-
corporacion a la UE de paises del Sur de Europa con una importante base turistica, hacen que a partir de
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los afios ochenta se produzcan intentos de poner en marcha una politica comUn de turismo que hasta ahora
no han prosperado. Los diferentes amagos se han limitado a normas que se adoptan en el marco de otras
politicas comunes y algunas actuaciones especificas con lineas basadas en la inversion, el crecimiento del
empleo y el desarrollo turistico sostenible, pero sin una perspectiva global.

CUADRO 37. ESPACIO SHENGEN Y TURISMO

FECHAS CLAVE ETAPAS SUCESIVAS PAISES DE LA UE Y OTROS EUROPEOS

Junio de 1985

Bélgica, Alemania, Francia,
Luxemburgo y Paises Bajos
firman el Acuerdo Shengen.

Los mismos paises firman
el Acuerdo de Aplicacion.

Marzo de 1995 Entrada en vigor en estos paises
mas Espafia y Portugal (se adhieren
en 1991).

Se suprimen controles en Italia
(firmd en 1990).

Mayo, 1999 El Tratado de Amsterdam integra
el Acuerdo en el marco juridico
dela U.E.

Enero, 2000 {dem Grecia (firmé en 1992).

Marzo, 2001 {dem Dinamarca, Finlandia,

Suecia (EE.MM.), Islandia y Noruega
(Asociados), que firmaron en 1996.

Diciembre, 2007 Chequia, Estonia, Letonia, Lituania,
Hungria, Malta, Polonia, Eslovenia
y Eslovaquia (fronteras terrestres
y maritimas).

Marzo, 2008 idem EE.MM. (aeropuertos).

Diciembre, 2008 Suiza (EEE) Fronteras terrestres.

Habia firmado en 2005.

Liechtenstein (EEE).
Habia firmado en 2008.

Hasta 2018 Igual situacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Europea

EE.MM. que lo aplican integramente: Bélgica,
Chequia, Alemania, Estonia, Grecia, Espafia,
Francia, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Hungria, Malta, Paises Bajos, Austria, Polonia,
Portugal, Eslovenia, Eslovaquia, Finlandia y Sue-
cia.

EE.MM. que lo aplican salvo en controles en las
fronteras interiores y a los visados: Bulgaria,
Croacia y Rumania.

EE.MM. que lo aplica en tanto que norma de
Derecho Internacional pero no con paises ter-
ceros que necesitan visado: Dinamarca.

EE.MM. que lo aplica a excepcion del SIS: Chi-
pre.

EE.MM. que lo aplica con excepcion a la ausen-
cia de controles en las fronteras interiores, los
visados y las fronteras exteriores. Reino Unido
(no aplicable en su totalidad a Gibraltar).

EE.MM. autorizado a aplicar el acerco en coo-
peracién policial y judicial en materia penal (Ir-
landa).

Estados Asociados (EEE) en virtud de Acuerdos
de Asociacion: Islandia, Noruega, Suiza y Liech-
teastein.

Otros territorios y paises sujetos a normas es-
pecifica: Ceuta, Melilla (Espafia) Islas Ferve, Gro-
enlandia Dinamarca).

Andorra, Ménaco, San Marino y Ciudad Vati-
cano (disposiciones por acuerdos bilaterales con
Estados vecinos.
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La Comunidad Europea empieza a preocuparse por el turismo, desde una posicion de conjunto, en los afios
ochenta; debido, por una parte, a la larga crisis industrial que se estaba viviendo con un gran deterioro de
todas las magnitudes macroeconémicas y las posibilidades que ofrecia el turismo como elemento dinami-
zador de la economia en el conjunto de paises y regiones de la UE, especialmente tras la adhesion de Grecia
(1981), Espafia y Portugal (1986).

En 1982, la Comisién Europea con su poder de iniciativa, da los primeros pasos precisos y presenta al Con-
sejo la Comunicacion sobre turismo con el titulo Para una politica comunitaria de turismo. Primeras orien-
taciones. Sequidamente, el Parlamento Europeo y el Consejo también se movilizan en la linea de un
reforzamiento de la idea de la necesidad de una politica comdn en turismo y en los efectos que el turismo
puede tener en diferentes campos como el turismo rural y desarrollo regional y el medio ambiente (1990).
Luego vendria un Plan de medidas comunitarias a favor del turismo (1993-95) y el Libro Verde de la Comision
sobre el papel de la Unidn Europea en materia de turismo (1995), cuestion sobre la que el Parlamento Eu-
ropeo se encontraba muy sensibilizado, llegando a aprobar una Resolucion (D.0. n° C 065/1996) en la que
lamenta que los EE.MM., pese a las exhortaciones del P.E., no haya incorporado disposiciones sobre la po-
litica comun de turismo al Tratado de la Union Europea o de Maastricht. Tampoco el Tratado de Amsterdam
(1997) incorpor6 el turismo como politica comdn aunque se suceden nuevas posiciones y propuestas en las
actuaciones en materia de turismo (Primer programa plurianual en favor del turismo europeo, 1997-2000
de la Comision), para la promocion turistica de Europa como destino global que no llegé a cuajar por la ne-
cesidad de voto unanime del Consejo en la materia. Mas tarde, ya en los afios 2000 y siguientes, se proponen
iniciativas sobre cuestiones que iban quedando pendientes (iniciativas para una Estrategia Europea para el
Turismo) que comprendian actuaciones tales como: a) Recursos financieros para la mejora de la calidad y
el desarrollo, b) Mejora de los mercados, y, ¢) Mejora de la coordinacion y relevancia. En el Cuadro 38 (ver
pdgina siguiente) se ofrece una lista con las disposiciones de la U.E. mas relevantes sobre politica turistica.

En cuanto a las primeras, a) existen numerosas medidas tomadas en el marco de otras politicas comunes
que afectan al turismo. Son mecanismos de financiacion existentes en la UE y a los que se pueden acoger
proyectos en materia de turismo. Estos son: a) Los Fondos Estructurales, b) Las iniciativas comunitarias, )
Los programas comunitarios y, d) Otras actuaciones o instituciones que pueden ser utilizados por el turismo.

En primer lugar, los fondos estructurales tratan de eliminar o reducir los desequilibrios estructurales y regio-
nales en la UE y estan constituidos por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social
Europeo (FSE), el Fondo de Cohesién, el Fondo Europeo Agricola para el Desarrollo Rural (FEADER) y el
Fondo Europeo de Pesca (FEP). En segundo lugar, las iniciativas comunitarias son programas de apoyo com-
plementarios a los Fondos Estructurales en ciertas areas, y que tienen como finalidad definir soluciones co-
munes a problemas que existen en todo el territorio europeo. La Comision elabora la iniciativa y ésta se
coordina y aplica bajo el control nacional. Destacan algunas en las actuales perspectivas financieras 2014-
2020 los planes Leader (Leader II, Leader + para zonas rurales), Interreg (zonas fronterizas), la Iniciativa
Jessica (Joint European Support for Sustainable Investment in City Areas, es decir, ayudas para inversiones
sostenibles en zonas urbanas), y la iniciativa Jaspers para proyectos en regiones europeas. Estas iniciativas
pueden financiar actuaciones en turismo ya que concede apoyo para encontrar soluciones a los graves pro-
blemas sociales generados por la situacion de crisis en muchas zonas urbanas degradadas. En tercer lugar,
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CUADRO 38. DISPOSICIONES DE LA U.E. MAS RELEVANTES SOBRE POLITICA TURISTICA

DISPOSICION U.E. CONTENIDO ASPECTOS PRINCIPALES
Decision 92/421/CEE Se aprueba un plan de acciones Principios basicos de la incipiente politica
del Consejo. comunitarias en favor del turismo.  turistica comunitaria: Subsidiariedad, eficacia,

fomento de la calidad y competitividad, apoyo a
la Pymes, respeto al patrimonio natural y
cultural. (Art. 4).

Resolucién del Consejo Sobre el futuro del turismo Consideraciones sobre el peso econémico del

de 21 de mayo de 2002.  europeo. turismo, animando a observar determinadas
conductas que favorezcan turismo sostenible e
invita a la Comision y a los EE.MM. a
implementar diez acciones, entre ellas las
Cuentas Satélites del Turismo (CST).

Dictamen del Comité Sobre la politica turistica y la Sefiala diversos tipos de objetivos para la
Econémico y Sodial cooperacion entre los sectores cooperacion en el dmbito turistico (sectoriales,
Europeo (marzo, 2005).  publicos y privados. sociales, econémicos y medioambientales).
Dictamen del Comité Sobre la politica turistica y la El CES entiende que solo la cooperacién entre
Econdmico y Social cooperacion entre los sectores los diversos agentes publicos y privados
Europeo (marzo, 2005). publicos y privados. permitira superar los retos de la industria
turistica.
Comunicacion de la Una nueva politica turistica en Tres grandes apartados: a) Lineas de la nueva
Comisién de 17 de marzo  la UE. Hacia una mayor politica turistica de la UE, b) Integracién de las
de 2006. colaboracion en el turismo medidas, y, ¢) Fomento del turismo sostenible.
europeo. La industria turistica ha de hacer mayor uso de

los instrumentos financieros europeos
existentes: FEDER, FSE, Fondo de Cohesidn,

FEADER y FEP.
Resolucién del Parlamento  Una nueva politica turistica en Mayor colaboracién entre todos los agentes
Europeo (Octubre, 2007).  la Unién Europea. implicados o interesados en el turismo europeo

(stakeholders). Principalmente en turismo y
politica de visados, estadisticas, armonizacion
de normas de calidad, proteccion de los
consumidores, turismo sostenible (social,
econémico y ambiental), derechos de los
pasajeros y promocion de destinos turisticos

europeos.
Resolucién del P.E. Impacto del turismo en Aspectos relacionados con el desarrollo
(Diciembre, 2008). las regiones costeras. regional.

Resolucion del P.E. Aprobada en segunda lectura Para una nueva Directiva que refuerza la
(Octubre, 2015). Resolucién legislativa. proteccién de los turistas en los viajes

combinados y los servicios asistidos de viaje y
que deroga la Directiva 90/314/CEE.

Fuente: Elaboracion propia.

los programas comunitarios, planificados en documentos Unicos de programacion (DOCUP) y programas
operativos (PO), propuestas por las autoridades nacionales o regionales, aprobados por la Comision Europea
y siempre dentro del Marco Comunitario de Apoyo (MCA). Muchos de estos programas, aunque tienen un
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planteamiento general, pueden ser utilizados, en diferentes dmbitos, por empresas que trabajan en el campo
del turismo y en el uso de nuevas tecnologias, contenidos digitales, promocién de la diversidad lingiistica
y cultural de las redes globales, etc., que tanta importancia tienen en la actualidad para la industria turistica.
Y, por ultimo, en cuarto lugar, (apartado d) de los mecanismo de financiacion), otras actuaciones e institu-
ciones que pueden ser utilizadas por el turismo, como son el Banco Europeo de Inversiones (BEI), creado
para financiar inversiones que fomenten el desarrollo regional equilibrado para la integracion europea,
otorga fondos en forma de préstamos que, en ocasiones, han sido canalizadas para el desarrollo de activi-
dades relacionadas con el turismo, especialmente en materia de infraestructuras y medio ambiente. Ademas,
el Fondo Europeo de Desarrollo (FED) financia acuerdos de cooperacién entre UE/ACP (Convenio de Lomé)
que, en algunos casos, estan relacionados con el turismo en esos paises. Por Ultimo, el Fondo Europeo de
Inversiones (FEI), atiende la financiacion para proyectos de redes transeuropeas y pymes vy, finalmente, el
Banco Europeo para la Reconstruccion y Desarrollo (BERD) que también tiene financiacion disponible para
proyectos relacionados con el turismo o con sectores conexos.

En resumen, a pesar de los sucesivos altibajos y vacilaciones que ha tenido el tratamiento del turismo a lo
largo de la fecunda historia de la U.E., no ha recibido la atencion que merece. No es hasta 1992 cuando se
puede hablar del reconocimiento del turismo en el ambito comunitario a través del Tratado de Maastricht
—Tratado de la Union Europea, TUE— del V Programa Medioambiental (1992-2000) y del Plan de Acciones
comunitarias en favor de turismo (Decision del Consejo 92/421/CEE). EI TUE introdujo, el turismo entre los
ambitos de actuacion de la UE para alcanzar sus fines, aunque a pesar de esta competencia, se carece de
un poder para actuar y solo se pueden acometer acciones o adoptar decisiones bajo las reglas de la unani-
midad y el respeto al principio de subsidiaridad. No existe pues, como tal, una politica comun en turismo en
la Union Europea. Sin embargo, existe una vision positiva del turismo y diversas instituciones europeas se
plantean medidas y acciones que repercuten en el turismo por su caracter transversal o se apoyan en él
como instrumento para alcanzar diversos objetivos de la Unidn como el desarrollo sostenible, el empleo o
la cohesion econdmica y social, entre otros.

Como ya se ha mencionado, la Unién Europea no tiene competencias en materia de turismo ni de caracter
exclusivo ni compartido con los EE.MM. Su dmbito queda sdlo referido a acciones de apoyo, coordinacion
0 complemento y, por tanto, el papel de la Unién es adicional o suplementario a la accién individualizada
de cada EE.MM. en el sector turistico. La transversalidad del turismo, su caracter de industria intermediaria
0, en suma, su naturaleza de sector configurado por muchos sectores, impide a veces su concepciéon como
un sector por si mismo, al que hay que desarrollar de forma directa y no a través de otras politicas que
incidan sobre él. De hecho, en ocasiones, la argumentacion que se ha dado para la inexistencia de una
politica Comun de Turismo es que el turismo no es una industria individual sino un conjunto de industrias
en las que no solo existe una amplia variedad de actividades turisticas, sino también una extensa gama de
diferentes tipos de empresas que ofertan productos para el turismo.

Pero eso no quiere decir que no necesite de una voz unificada y representativa del sector, de la que actual-
mente carece, que homologue y uniformice la imagen del sector dentro del conjunto de Europa, como un
paso mas hacia una gradual integracion. Y no solo por la importancia actual del turismo en muchos paises
europeos, especialmente mediterraneos, sino también por el potencial de desarrollo en otros muchos, fun-
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damentalmente del Centro y Este de Europa, donde podria ser uno de los motores de crecimiento. La puesta
en marcha de una Politica Turistica Comun acarrearia una importante ayuda para la cohesion econdmica y
social y para la convergencia territorial, en la U.E. Dicha politica proporcionaria también la mejora en la
competitividad en el mercado turistico mundial, la normalizacion de la oferta de servicios a través de la ho-
mologacion de las normativas sobre calidades de servicios y proteccién patrimonial y la homogeneizacion
de los estandares del sistema de clasificacion hotelero en la Unién Europea, entre otros beneficios y ventajas.
Ni siquiera existen Agencias especializada en Turismo, ni descentralizadas ni ejecutivas. Ni como agencia, ni
centro, fundacion, instituto observatorio, oficina, ni nada. Y eso que la UE tiene actualmente treinta y una
Agencias para ofrecer informacion o asesoramiento a las instituciones de la Union, a los Estados o a los
ciudadanos y agentes sociales.

Tampoco el Tratado de Amsterdam (1997) incluyd el turismo como politica comdn, quiza debido a los pro-
blemas surgidos en la aplicacion del referido Plan de accion comunitarias en favor del turismo, o quiza al
temor de los EE.MM. al crecimiento de las estructuras burocraticas y el consecuente aumento de presupuesto
comunitario. Se prefirié, ante el propio carécter transversal de la actividad turistica, tratarlo de forma com-
plementaria e integrada en el resto de politicas comunes de la Unién Europea que tienen conexion con el
turismo. En este sentido, puede tener especial interés para el sector, los instrumentos financieros que existen
en la UE, y a los que hemos hecho referencia, con acceso a empresas y otros agentes que intervienen en la
actividad turistica.

A partir de esta mayor y creciente sensibilizacion de los instituciones europeas en torno al sector turistico,
por su presente y futuro, y aunque se han sucedido rechazos a una mayor integracion en las politicas co-
munes (como la del Consejo a la peticion del Parlamento para incluir un programa especifico en el marco
de las Perspectivas Financieras 2014-2020), lo cierto es que se siguen aprobando resoluciones y propuestas
en torno a los nuevos desafios y estrategias para promover el turismo en Europa y el apoyo a la creacién
de una marca europea hacia el exterior de turismo de calidad. Probablemente nos encontremos ante una
nueva etapa en la atencion y apreciacion de las instituciones europeas hacia el turismo.

EL TURISMO TRAS LA SALIDA BRITANICA DE LA UNION EUROPEA (BRE-
XIT)

Se estima que las regiones turisticas espafiolas seran las mas dafiadas, como consecuencia del Brexit. No
obstante, los efectos de la salida son de dificil cuantificacion, cuando todavia se estan produciendo algunos
escarceos para un acuerdo bilateral U.E.-G.B. Lo cierto es que el impacto sobre la economia espafiola va a
ser importante, aunque no se conozcan con precision los detalles. La Representacion Permanente de Espafia
ante la U.E. (REPER), habla de que la economia perdera entre 2 y 4 décimas de crecimiento, las exportaciones
caeran en torno a 500 millones anuales y la mayor aportacion espafiola al presupuesto europeo por el
abandono britanico estara cercana a los 1.000 millones de euros.

Espafia recibe anualmente unos 15 millones de turistas de Gran Bretafia —primer emisor a nuestro pais—y
en nuestro pais viven unos 800.000 britanicos, afectados todos ellos por la cotizacidn de la libra esterlina,
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cuya bajada podria dar lugar a una menor actividad e ingresos en los sectores agroalimentario, farmacéutico,
automovilistico, pesquero, etc., por la pérdida de una parte de este gran contingente de residentes y turis-
tas.

Dentro de las regiones espafiolas las mas afectadas por la mayor concentracion de turistas y residentes bri-
tanicos seran Canarias, (con un tercio del total), Comunidad Valenciana (15,8 por ciento), Baleares (13,0
por ciento) y Catalufia (10,7 por ciento). Por otra parte, algunas regiones, como Murcia o Andalucia ante la
salida del Reino Unido, podrian verse afectadas por una menor llegada de fondos europeos al producirse
el efecto estadistico de una rebaja la renta per capita del conjunto de la U.E. y estas regiones podrian saltar
hacia arriba en el nivel de renta y perder fondos europeos.

La exposicion al turismo britanico y, por ende, a la posible —y, en parte, ya producida— devaluacién de la
libra reclama la firma de acuerdos transitorios que mitiguen las consecuencias del Brexit para Espafia y al-
gunas de sus regiones, aunque tendrian que contar con el beneplacito de la Unién Europea, cuestion harto
complicada. A estas alturas se presenta como mas probable en las relaciones futuras U.E.-G.B. un acuerdo
de asociacion como el de Noruega, un modelo aduanero como el de Turquia 0 un pacto bilateral como el
de Canada (el acuerdo CETA), y, todos ellos, pasan por un consenso a nivel del conjunto de la U.E. No habra
trajes a medida ni pactos a la carta, de forma que el Brexit esta creando mucha incertidumbre, existiendo
la posibilidad tanto de un mal acuerdo como de un no acuerdo, si bien la Primera Ministra britanica Theresa
May declara que, ante esa tesitura, prefiere la segunda opcién.

La posibilidad para llegar a un acuerdo entre ambas partes se encuentran, entre otras cuestiones, en que
Londres acepte los compromisos financieros adquiridos con la U.E. que reclama en torno a 60.000 millones
de euros —Londres ofrece 45.000—y en la situacion que quedan los tres millones de europeos residentes
en Reino Unido y del millon de britanicos en la U.E., buena parte de ellos en Espafia, en calidad de turistas
residentes. Inevitablemente el acuerdo G.B.-U.E. esta condenado, por los tiras y aflojas continuos por ambas
partes, a tener que esperar hasta el dltimo minuto, cuando irremisiblemente suena el gong del tiempo, en
buena parte ya transcurrido.

Por el momento, la llegada de turistas britanicos a Espafia avanza y parece esquivar las consecuencias del
Brexit. En 2016y 2017 Reino Unido vuelve a colocarse como principal mercado emisor con un 22 por ciento
del total de visitantes, lo que puede ser la consecuencia de la inercia debida al peso de las organizaciones
y touroperados previamente establecidos. Sin embargo, no fue éste el mercado que mas vio aumentar sus
viajeros en relacion al ejercicio previo. A la cabeza se situaron Estados Unidos (con un alza del 63 por ciento
interanual), Portugal (48 por ciento) e Irlanda (con un 44 por ciento). En todo caso, la entrada de turistas
britanicos estara muy condicionada por las pautas marcadas por el acuerdo final del Brexit.

Igualmente, habra que analizar también el indudable efecto sobre los niveles de produccién y empleo en la
propia economia britanica y en la forma en que se institucionalice la relacion entre las monedas euro/libra,
de cara al futuro. La economia britanica, incluso en mayor medida que la europea, se vera inmersa previsi-
blemente en una etapa de recesion que se prolongara durante unos afios, aunque ello pueda paliarse con
la aplicacion de medidas de politica econémica expansiva que sirva de contrapeso a esa desaceleracion.
Atras quedan para siempre las argucias monetarias de los gobiernos cuando devaluaban la moneda nacional
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como medio para mejorar los niveles de competitividad de los destinos turisticos en los mercados europeos.
En el caso de Espafia, por ejemplo, la antigua peseta sufrid numerosas devaluaciones en las décadas del
boom turistico y del turismo de sol y playa en el Sur de Europa.

La agencia de calificacién financiera Moody's afirma que Espafia sera uno de los paises europeos méas afec-
tados debido al impacto en los ingresos que recibe del turismo procedentes de las islas britanicas. Hoteles,
apartamentos, compafiias aéreas, agencias de viajes, inmobiliarias, etc. podrian verse mermadas. Ademas
de ser los mayoritarios en Espafia -casi un cuarto del total- los turistas britanicos fueron los de mayor gasto,
en torno a una cifra de 16.000 millones de euros, con un monto diario de 119 euros, frente a los 84 que
desembolsaron, por ejemplo, los franceses.

La cuestion del futuro de las relaciones entre G.B/U.E y sus posibles implicaciones sobre el sector turistico
espafiol se debate entre la adopcion de un modelo de Brexit duro o de Brexit blando. En principio podria
hablarse de seis posibles escenarios que pueden servir de guia de las negociaciones que actualmente se si-
guen sin avances considerables. Estos escenarios (del 1 al 5) van de mas o menos, es decir, desde sequir
igual (con soluciones blandas) hasta una total desconexion (Brexit, duro), adoptando el modelo de relaciones
internacionales en el marco comun a nivel global de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). En el
sexto Modelo (6) se contempla la posibilidad de unas relaciones sui generis del que poco o nada se puede
anticipar.

CUADRO 39. POSIBLES MODELOS EN LAS RELACIONES FUTURAS ENTRE GRAN BRETANA

Y LA UNION EUROPEA

ESCENARIO DEFINICION CARACTERISTICAS

1 Sequir en la UE A través de un segundo referéndum para seguir igual.

2 Modelo noruego Espacio Econdmico Europeo (Noruega, Islandia y Liechtenstein)

3 Modelo suizo EFTA. Acceso al mercado Unico con limitaciones. (Suiza + EEE).

4 Modelo turco No barreras internas, excepto en determinados sectores. Unién

Aduanera (sélo mercancias).

5 Brexit duro. Relaciones limitadas al marco de la Organizacion Mundial de
Fuera mercado Unico Comercio (OMCQ)

6 Modelo exclusivo No barreras tarifarias. Regulacion y estandares europeos.
(sui generis)

Fuente: Elaboracién propia.

Espafia es uno de los destinos mas frecuentes e importantes de los turistas britanicos, de forma que de los
81.8 millones de viajeros que visitaron nuestro pais en el Ultimo afio, algo mas de 18 millones procedian de
Reino Unido (22 por ciento), con un incremento del 7 por ciento sobre el afio anterior y un porcentaje similar
en cuanto al gasto total de los turistas. En este panorama tan favorable, el resultado del referéndum cele-
brado en Reino Unido el 23 de Junio de 2016 (Brexit) introduce, como se ha sefialado, un elemento de in-
certidumbre en cuanto al futuro de estos flujos, especialmente debido a la complejidad e incertidumbre de
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las actuales negociaciones en busqueda de un nuevo modelo o escenario para las relaciones Unién Euro-
pea/Gran Bretafia. Por el momento, pues, el Brexit no parece haber afectado a los flujos turisticos procedentes
de las Islas Britanicas por lo que cabe pensar que si lo hace, sera de forma gradual, no traumética.

Sin embargo, dos afios después del referéndum, ganado con mentiras por los euroescépticos, no aflora nin-
guna propuesta digna para la salida por parte de Londres. Hasta ahora solo existe un complicado jeroglifico,
segun el cual, Reino Unido sequiria aplicando las reglas del mercado Unico para los bienes y mercancias,
pero no para los servicios ni para la libre circulacion de personas, sin que exista ademas una frontera fisica
entre Irlanda del Norte (Gran Bretafia) y la Republica de Irlanda (Estado Miembro de la Union Europea).
Algo, por otra parte, inadmisible para los negociadores comunitarios. Si no se alcanza pronto un acuerdo
entre las dos partes para lograr un modelo de relaciones aceptable para ambas, nos situaremos cada vez
mas cerca de un Brexit sin acuerdo y ante un escenario similar al de las relaciones multilaterales que tienen
lugar en la Organizacion Mundial de Comercio, en las que la cooperacion econdmica (no hablamos ya de
integracion) consiste en la aplicacion de la cldusula de nacion mds favorecida. Asi, tras dos afios transcurridos
desde el referéndum del Brexit escasamente fructiferos, poco o nada se ha avanzado y se especula a estas
alturas sobre cudles seran los efectos que ello tendra en la prosperidad econémica de Reino Unido.

Son varios los factores que podrian contribuir a efectos negativos en el turismo britanico hacia Espafia y
que pueden afectar a los flujos actuales. Conviene tenerlos presentes, aun cuando es razonable pensar que
no seran ni inmediatos ni de gran calado, pero si que abren algunas incégnitas sobre el futuro. En todo
caso, una actuacion dirigida a calmar las razonables inquietudes de estos turistas, seria muy conveniente
por parte de las Administraciones y del sector privado.

Si quisiéramos relacionar estos posibles efectos habria que buscarlos preferentemente en los siguientes fac-
tores: a) En la correlacion positiva entre la variacion del tipo de cambio efectivo de la Libra esterlina frente
al Euro y el gasto medio del turista britanico en Espafia, b) Que la imposibilidad de lograr un Brexit suave
suponga medidas especialmente gravosas o costosas para los turistas britanicos, con lo que podrian verse
obligados a tomar en consideracién otras preocupaciones como la cobertura sanitaria o la busqueda de
otros destinos no europeos, ¢) Es previsible, como apuntan muchos analistas, que la economia britanica en
los proximos ejercicios post-Brexit registre tasas de crecimiento mas bajas con sus consecuencias sobre el
gasto privado y publico, d) Es previsible el incremento de los costes de transportes, especialmente del trans-
porte aéreo, debido a aumentos en las tarifas aeroportuarias mas reducidas de la Unioén Europea. Todas las
compafiias aéreas de la UE pueden ahora operar en cualquier ruta dentro de la UE y establecer las tarifas
que deseen. Se ha abierto muchos nuevos itinerarios y los precios han descendido con lo que se producen
beneficios para pasajeros lineas aéreas, aeropuertos, etc., algo que no ocurrira exactamente en Gran Bretafia,
tras el Brexit.

CAMBIOS ESPERADOS Y NUEVOS ESCENARIOS A NIVEL MUNDIAL

La sociedad y la economia experimentan en la actualidad cambios en las formas de relacion y de viajar, y el
mundo parece haberse hecho mas pequefio. A ello contribuye la aparicion de nuevas posibilidades y esce-
narios debidos, en buena medida, al estallido de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y al
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abaratamiento del transporte. Se trata de transformaciones a todos los niveles y, por supuesto, en la aparicion
de una nueva tipologia de viajeros. En ese nuevo cuadro son necesarios flamantes o renovados actores que
deberan aprovechar las oportunidades para realizar una buena gestién que maximice las inéditas posibili-
dades que se ofrecen y eviten o minimicen los inconvenientes y los riesgos que el nuevo escenario conlleva.

El desplazamiento a cualquier parte del planeta aparece como un proceso de democratizacion y populari-
zacion de los viajes nunca visto, y el hecho de viajar ha pasado a ser, mas que una oportunidad o alternativa,
una razon de vivir y un derecho. Los desplazamientos en avion se han generalizado por doquier y, en 2016,
se desplazaron un total de 3.500 millones de pasajeros, entre los que se han incrementado de manera par-
ticular los destinos urbanos, por lo que parece prioritario preservar la autenticidad de los posibles destinos
y la calidad de vida de los ciudadanos que habitan en los mismos. (Véase Cuadro 40).

CUADRO 40. LLEGADAS TURISTAS INTERNACIONALES A ESPANA

MEDIO DE TRANSPORTE NUMERO DE TURISTAS PORCENTAJE >/TOTAL
Aeropuerto 60.582.406 80,17
Carretera13038391 ............................................................. 1726 ..................
Puerto .................................................................................. 1578287209 ..................
Tren364115048 ..................
TOTAL ............................................................................... 7556319910000 ..................

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Nos encontramos ante un nuevo paradigma que nos permite desconectar de la rutina que todos mas o
menos padecen, convirtiendo las vacaciones en algo sagrado e insustituible. Y, paralelamente, aparecen nue-
vos tipos de turistas interesados en el conocimiento, la creacion, el emprendimiento y, determinadas ciudades,
se han convertido en lugares donde fluye informacién y surgen oportunidades.

A nivel mundial la actividad turistica representa practicamente una décima parte del Producto Interior Bruto
y genera uno de cada once puestos de trabajo; situacion que es mas alta en Espafia, en ambas magnitudes.
Se espera que en el afio 2030 haya algo més de mil ochocientos millones de desplazamientos turisticos,
personificados por los que ya podriamos llamar ciudadanos globales. El turismo ha tomado una nueva di-
mensién como catalizador y dinamizador de nuevas actividades y promotor del dinamismo de jévenes em-
prendedores con perfiles claros de empleabilidad que les permite, en su caso, una factible reinsercion laboral.
Ese turismo, con su nueva dimensién urbana, requiere incorporar nuevas herramientas y, para empezar una
Carta de Derechos y Deberes del ciudadano temporal, término con el que podriamos denominar a ese nuevo
viajero o turista.

La concentracion de turismo en las ciudades para haber tocado techo en los ultimo afios, y aparecen los pri-
meros sintomas de que algo no se ha hecho bien. En la actualidad, empresarios y administraciones observan
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con preocupacion que la convivencia entre vecinos y turistas se ha deteriorado especialmente en el centro
de grandes ciudades espafiolas como Madrid, Barcelona, Valencia o Palma. En el origen de ese enfrenta-
miento se encuentra la masificacion turistica, los problemas de convivencia y el alza del precio de los alqui-
leres, en el centro de estas ciudades.

CUADRO 41. EVOLUCION DEL NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONALES EN EL ULTIMO

QUINQUENIO (2012-2016). EN MILL. PERSONAS

ANOS N° DE TURISTAS INCREMENTO VARIACION
MILLONES ABSOLUTO (MILL.) INTERANUAL (%)
2012 57,5
B g B
s g o
B Gy e
B s [ e

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

El crecimiento explosivo del turismo en Espafia en los Ultimos afios, desde 2009, es muy dificil de digerir. De
hecho, el crecimiento en otros destinos mas visitados del mundo ha sido mucho menor. Espafia ha ganado
23 millones de turistas desde 2009, frente a los 9 de Francia o los 7 de ltalia, lo que ha provocado problemas
de saturacion. Surgen muchos interrogantes acerca de la viabilidad del modelo actual y parece llegada la
hora de crecer en calidad y no meramente en niimero de visitantes. Las dudas se refieren a si ha tocado
techo el turismo extranjero en Espafia. y se corre el riesgo de que el sector pueda morir de éxito.

La procedencia de los turistas internacionales en Espafia, ordenados segun su importancia numérica en mi-
llones de personas, que ofrecemos en el Cuadro 42 de la pagina siguiente, muestra que Europa es el principal
emisor, con gran diferencia, sequido del continente americano y de otros paises (resto del mundo), princi-
palmente paises emergentes en los que el futuro crecimiento turistico que se espera, lleva como destino
nuestro pais.

Mientras tanto, crece la turismofobia, fenémeno que tiene lugar especialmente en las grandes ciudades y
que puede tener una incidencia muy negativa y, en cierto modo, irreversible en la imagen y marca de Espafia
en el mercado mundial turistico. La turismofobia se extiende abiertamente en importantes enclaves turisticos
en forma de ataques planificados que tienen como paradoja ir en contra del principal motor econdmico de
la economia espafiola actual. Se suceden actos vandalicos de grupos ultra y se repiten convocatorias de
manifestaciones en ciudades turisticas del noreste de Espafia y Baleares. Pero habria que ver si el problema
no es otro que el de una excesiva oferta extrahotelera de pisos sin licencia y al margen de toda regulacion.

Existe una notable confusion en materia de alquiler vacacional en Espafia, ya que cada Comunidad Auténoma
cuenta con una regulacién propia para estos alojamientos sin un uso residencial permanente. Ni siquiera
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z<ZE CUADRO 42. PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES, ORDENADOS SEGUN
é IMPORTANCIA NUMERICA (EN MILL. DE PERSONAS)

L

E PAISES MILL. DE PERSONAS PORCENTAJE >/TOTAL
o
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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todas las regiones definen de igual manera la vivienda de uso turistico. Ese desbarajuste ha creado situa-
ciones contradictorias, al meter en un mismo saco conceptos muy dispares, y al mezclar también la forma
de hacer publicidad, puesto que ahora es mucho més frecuente que los contratos se establezcan via Internet
y no siguiendo los usos del alquiler tradicional.

En medio de este embrollo, cada Comunidad Auténoma trata de poner orden con medidas contra la masi-
ficacion, como el debate sobre las tasas turisticas, los cambios en los horarios de reparto de las mercancias,
la obligacion a grandes propietarios a ceder sus viviendas vacias a residentes, la reduccion de la oferta de
alojamientos, etc.,. A todo este desorden se suma el hecho de que los Ayuntamientos de estas grandes ciu-
dades afectadas por la turismofobia no tienen competencias para sancionar o inspeccionar los apartamentos
ilegales.

La masificacion, el crecimiento de la gentrificacion y los problemas de acceso a la vivienda en determinadas
localizaciones estan en la base del problema de la turismofobia. Los cambios en el tipo de usuarios de esos
apartamentos y en los usos que hacen de los mismos ha desfigurado una parte de la ciudad. El alquiler tu-
ristico es determinante en la falta de oferta de pisos para el residente habitual en el centro, aunque no sea
la Unica causa

Lo cierto es que el afio 2016 fue el primero de la historia en el que hubo en Espafia mas plazas en pisos tu-
risticos que en hoteles. Las plazas hoteleras se han mantenido estables desde 2012 en torno a 315.000,
mientras que las plazas en pisos turisticos han crecido de 20.913 (2012) a 362.493 (2016), por lo que la
industria hotelera Exceltur denuncia este crecimiento desmedido y se siente preocupado y no culpable del
emergente fenémeno de la turismofobia.

CUADRO 43. ALOJAMIENTOS DE LOS TURISTAS INTERNACIONALES EN ESPANA
(EN MILL. DE PERSONAS)

TIPOS DE MILLONES DE DE PAGO O FUERA PORCENTAIJE >/

ALOJAMIENTO PERSONAS DE MERCADO TOTAL

Hoteles 47,72 De pago 51,66
VMendanealqu”er .......................... 828 ........................................ Depago ............................................. 896 ....................
Resto ....................................................... 341 ......................................... D epago ............................................. 369 ....................
Enpropledad ...................................... 1571 ................................ F uerademercado ........................................ 17 ....................
Defam”,aresoamlgos .................... 1571 ................................ |: uerademercado ........................................ 17 ....................
Resto155 ............................... F uerademercado169 ....................
TOTAL ................................................... 9 238 .............................................. 10000 ....................

Fuente: Elaboracion propia con datos de diversas fuentes.
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RIESGOS DEL TURISMO

El turismo no es ajeno, sino todo lo contrario a los riesgos de las posibles catastrofes globales que afectan
al mundo. Sin contar el riesgo implicito que supone la llegada de Donald Trump a la presidencia de la primera
potencia mundial o la escalada de amenazas nucleares del dictador de Corea del Norte Kim Jong-un, el
World Economic Forum de Davos (Suiza) elabora un informe anual de riesgos globales. Es decir, grandes
retos que pueden afectar a la sociedad en su conjunto con impactos en unos territorios mas que a otros y
a unas actividades mas que a otras; como los grandes flujos turisticos que tienen lugar en la actualidad y
que favorecen o se concentran en determinadas zonas. El turismo puede considerarse un sector fragil ante
esas amenazas y desafios, y puede afirmarse que, de una forma u otra, todos esos riesgos tienen algo que
ver con el turismo.

En el afio 2017, de los cinco riesgos globales mas probables, segun la citada fuente, todos ellos pueden
tener un impacto considerable, en mayor 0 menor medida, sobre el turismo. Dos de ellos estan directamente
relacionados con el cambio climatico (desastres naturales, cambios del clima); otros dos con la situacion
geopolitica mundial (ataques terroristas, movimientos migratorios), y un quinto global se refiere a incidentes
masivos de fraude informatico o ciberdelincuencia. Ante estas previsiones se requiere un tiempo de prepa-
racion y adaptacion, en la medida de lo posible, frente a estos nuevos fenémenos.

El empresario turistico, en este caso, como los demas, debe gestionar su negocio adaptandose a los tiempos
en unos momentos de cambio constante en los que no s6lo hay que aplicar el principio de resiliencia, sino
también revisar con cierta frecuencia los planes de contingencia, porque quedan obsoletos en poco tiempo.

Por tanto, hay que prever la posibilidad de que ocurran, estas contingencias y la gravedad de su impacto,
para minimizar la amenaza que representan, mediante actuaciones coordinadas. En este sentido, existen
estrategias imprescindibles para gestionar los riesgos que acarrean las posibles catéstrofes que hemos men-
cionado. Por ejemplo, los riesgos de emisiones de gases de efecto invernadero. Desde el sector turistico,
puede ser reducido este peligro rebajando la demanda energética, mejorando la eficiencia en su utilizacién
y reemplazando los combustibles sélidos, como el carbdn y el petréleo. Y, mientras no haya una conciencia
clara de la trascendencia de estas amenazas a nivel individual, no habra una solucién global al problema.

Algunas iniciativas se estan tomando en la direccién de combatir o reducir el efecto invernadero a nivel
global. Diez grandes firmas energéticas impulsan desde 2014 un organismo (Oil and Gas Climate Initiative,
OGCl), con un fondo de 1.000 millones de ddlares, para generar tecnologias verdes y paliar la herencia de
un planeta mas inhospito, subrayando las dificultades que acarrea la transicion hacia energias mas limpias.
Proponen un mix energético que sustituya el carbdn y rebaje el metano, en las proporciones que figuran en
la Figura 7 de la pagina siguiente.

EL TURISMO, PROCESO GLOBAL

La Bolsa Internacional de Turismo (ITB) que se inaugurd el pasado 7, de abril 2018, en Berlin, marca pautas
al turismo ante los nuevos desafios como el despertar de la competencia en el Mediterraneo, con Turquia a
la cabeza, y ante retos como la digitalizacion y las nuevas tendencias. En la Bolsa de Berlin han participado
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FIGURA 7 - EL MIX ENERGETICO DE LA OGCl
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Fuente: Repsol.

186 paises que compiten por conquistar el mayor mercado viajero mundial, implicandose mas de 10.000
expositores, directores de hoteles, responsables de distintas administraciones y con la presencia del maximo
responsable de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT). El Ministerio espafiol de Energia, Turismo y
Agenda Digital, adelant6 en el Stand de Turespafa las previsiones de nuestro pais para este ejercicio 2018.
La primera ministra de Alemania, Angela Merkel estuvo también presente en la inauguracién de la ITB.

En cuanto a Espafia, ha ganado 30 millones de turistas desde 2009 (de 52 a 82 millones en 2017), y ello
ha supuesto una media de cuatro millones de viajeros adicionales al afio. Una situacién que ha sido apro-
vechada, entre otras cosas, para subir los precios de manera constante al principio de la crisis en 2008 y de
manera creciente en los dos Ultimos afios. El precio medio por habitacion de hotel ha pasado en ese periodo
de 93,6 euros a 114,0 euros, lo que representa un crecimiento acumulado del 21,7 por ciento, segun la
consultora STR.

Los paises competidores de Espafia en turismo de sol y playa, como Turquia, Egipto y Tunez, en el Medite-
rréneo, han recuperado parte de la estabilidad que perdieron en afios anteriores y ofertan ahora precios

SEXTA PARTE - PANORAMA EUROPEO E INTERNACIONAL. BREXIT Y TURISMO EN ESPANA

Consejo General de Economistas de Espana



SEXTA PARTE - PANORAMA EUROPEO E INTERNACIONAL. BREXIT Y TURISMO EN ESPANA

Consejo General de Economistas de Espana

TURISMO Y ECONOMIA - Andlisis, Medicidn y Horizonte

muy competitivos, por debajo de los que tiene nuestro pais en la actualidad, casi en menos de la mitad
(unos 58 euros, segun STR). Todos ellos estan especializados en la temporada de verano y alguno, como
Turquia, recibe ya unos 30 millones de turistas. Los grandes turoperadores estan empezando a desviar
turistas hacia otros destinos ante la fuerte subida de precios en Espafia que encarece los paquetes y reduce
sus margenes (Thomas Cook o TUI, por ejemplo). Todo ello hace reflexionar sobre si Espafia se ha convertido
en un destino caro.

No obstante, Espafia ofrece a los turistas sequridad frente a la incertidumbre que todavia se vive en otros
destinos. Hay, sin embargo, un importante volumen de turistas, especialmente los britanicos, que son nuestro
primer mercado emisor, que anteponen el precio a la sequridad, si bien podrian buscar destinos mas bara-
tos.

La posibilidad de perder turistas es contemplada por algunos ajustes de la industria turistica, en determinados
Casos, mas como una oportunidad que como un problema, ya que podria corregir un fenémeno como el de
la turismofobia que se ha empezado a notar, como se ha indicado, en grandes ciudades turisticas como Ma-
drid o Barcelona. Para Exceltur (que agrupa las 21 empresas mas importantes del sector, especialmente ho-
teleras) hay dos alternativas para reducir la presion turistica en destinos concretos. O se ordena mejor el
flujo de turistas o se suben los precios y se ponen impuestos o tasa turisticas.

Para la gran industria turistica, los precios en Espafia estan por debajo de algunos competidores y subirlos
podria servir para limitar la demanda y controlar la congestion. En el Cuadro 44 puede apreciarse que Espafia
tiene precios inferiores a algunos competidores directos como ltalia, Grecia o Francia, y superiores a otros,
como Portugal o Turquia.

CUADRO 44. TARIFA MEDIA EN EUROPA (EUROS/HABITACION) 2017

193

143
134

B I ™ S o

82 | 82
67 | 67
N o o ‘O = el = =4 = fom - = vy el = rand S
> 2 5§ £ ¢ £ 2 8 §8 £ 28 5 &8 8 § » 2 8 £ &5 5§ =T
) E & 5 & © o = 3 S ] e > S s o £ & E o 5
= o [y n o = m <C =) =)
] L = = [ 7] > T S o =
£ T a2 i = e e
a ‘D
=

Fuente: Elaboracion propia
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Ciertamente en el sector turistico se estan produciendo importantes cambios que obligan a una rapida
adaptacion. El primero es el rapido crecimiento del turismo procedente de Chinay, en 2017, han llegado a
Espafia 720.000 visitantes del pais de Xi Jinping, cifra cuatro veces superior a la de hace cinco afios. Estas
cifras se encuentran todavia lejos de las de Italia o Francia, pais a los que llegaron tres y dos millones de
chinos, respectivamente. En su conjunto, el Viejo Continente espera atraer unos 25 millones de turistas del
gigante asiatico. Por su parte, a nivel mundial, Goldman Sachs calcula 220 millones de turistas chinos para
dentro de siete afios.

China es en la actualidad el pais que més gasta en viajes internacionales, con una cifra aproximada de
260.000 millones de ddlares, el doble que los estadounidenses. Para Espafia, que es la segunda potencia
mundial en el sector, el turismo chino representa una gran oportunidad que es necesario aprovechar. Para
nuestro sector turistico, China es una oportunidad para reducir la dependencia de los emisores europeos,
pero conviene tener muy presente que se trata de un viajero que no busca el consabido sol y playa, sino
que tiene otras preferencias que se encuentran en las compras, las ciudades y la cultura. China es hoy una
de las grandes asignaturas pendientes para la industria turistica espafiola y, todavia, apenas se han iniciado
acciones decididas en favor de incrementar ese gran mercado. Baste sefialar que en el gasto medio por
turista en Espafia, China duplica, triplica e, incluso, cuadriplica la de otros paises. Los chinos con 2.593€,
superan con mucho a los paises nordicos europeos (1.322€), los britanicos (1.007€), los italianos (740€)
o los franceses (614€) en el gasto medio por turista en nuestro pais.

A pesar de ello apenas se han explorado e incentivado los motivos para que los turistas del enorme pais
asiatico nos prefieran y han sido muy escasas las iniciativas para atraerlos. Los visados se emiten a un ritmo
muy lento. Turespafia solo ha abierto dos oficinas para una poblacion de casi 1.400 millones de habitantes
y el nimero de vuelos directos es de 25 a la semana frente a los 108 de Francia, por ejemplo. Recientemente
las autoridades aeroportuarias de China'y Espafia han firmado un acuerdo para eliminar las restricciones a
las rutas entre ambos. En todo caso, la estrategia promocional es todavia escasa, y las principales iniciativas
para atraer a este ingente yacimiento de turistas son privadas.

Finalmente, en este repaso del turismo como proceso global, conviene afiadir que la politica monetaria del
Banco Central Europeo (BCE) parece dirigirse a continuar intentando estimular Europa. Los tipos de interés
de referencia al cero por ciento y otras armas disponibles, siguen apoyando la recuperacién econémica de
la zona euro. Son buenas noticias para Espafia ya que contintanos con una deuda soberana cercana al cien
por cien de nuestro PIB, y la deuda privada también alcanza volimenes muy considerables, aunque de poco
serviran si estos impulsos no van acompafiados de reformas estructurales.

Con la reduccion de los tipos de interés, el euro se ve depreciado y otras monedas apreciadas, como el ddlar,
lo que beneficia las exportaciones y fomenta el turismo, especialmente estadounidense, como efectivamente
esta sucediendo en la actualidad. El BCE no ha introducido, por el momento, cambios en los tipos de interés
y se viene confirmando su expectativa de que se mantendran en los niveles actuales durante algun periodo.

Este y otros factores coyunturales se entrelazan con los estructurales y explican la fortaleza actual de Espafia
como destino turistico, junto al hecho de que se trata del primer pais del mundo en competitividad turistica,
de acuerdo con el dltimo informe del Foro Econdmico Mundial sobre Competitividad del Sector Viajes y Tu-
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rismo, publicado en 2017. Espafia lidera por sequnda vez consecutiva este ranking de 136 paises, dado a
conocer cada dos afios por esta organizacion turistica mundial.

Ello permite alentar unas expectativas ciertas y crecientes sobre el comportamiento del turismo en este ejer-
cicio 2018, maxime si se tiene en cuenta la actual politica de diversificacion del modelo turistico. Muchos
son los factores que sostienen esta posicion competitiva privilegiada, entre los que hay que mencionar las
mejoras en las infraestructuras de transporte por carretera, ferroviarias y aéreas y los progresos de conecti-
vidad de los destinos espafioles. Al mismo tiempo tiene lugar una creciente oferta de plazas hoteleras, la
diversidad de productos turisticos, la calidad del turismo sanitario, y de viajes de negocios o la oferta de tu-
rismo de naturaleza, entre otros.

La oferta turistica espafiola tiene un mix bastante Unica gracias a este conglomerado de factores diversos:
infraestructuras, clima, patrimonio, paisajes, seqguridad, servicios, gastronomia, etc., en un sector como el
turismo, de naturaleza claramente transversal, que no solo hay que conservar sino también mejorar. No obs-
tante, la evolucién de la actividad turistica en Espafia no ha sido homogénea ni en el tiempo ni en el espacio.
Algunos factores adversos han contribuido a una cierta variedad en las diferentes temporadas y lugares. La
inestabilidad politica en Catalufia, los efectos del Brexit, la continuidad en la mejora de los destinos com-
petidores de sol y playa, como Egipto, Tunez y Turquia (que ha estado interrumpida durante unos afios), o
la aparicién y agravamiento de la turismofobia (muchas veces generada por la aparicién de plataformas de
alquiler de viviendas con fines turisticos que estan contribuyendo también a la masificacion del turismo),
son algunos de los factores desfavorables que se van sucediendo, en mayor o menor medida, en unas ubi-
caciones u otras.

El reto consiste en la transformacion del modelo turistico espafiol para garantizar un futuro sostenible. De
manera inmediata, conviene poner el énfasis en la desestacionalizacion y en la diversificacion territorial del
turismo. Para ello es necesario desarrollar nuevos productos turisticos competitivos, atraer un segmento de
viajeros de alto poder adquisitivo, (procedente de los tradicionales y nuevos mercados), reforzar la colabo-
racion publico-privada, la coordinacion entre Administraciones competentes, y fomentar la digitalizacion de
un sector que se ha vuelto mucho mas complejo de gestionar, por lo que hay que continuar con la inversion
tecnoldgica para la mejora de servicios, productos y experiencias de calidad.
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CONCLUSIONES

& IMPORTANCIA. CARACTERISTICAS. MEDICION

Ao largo de los apartados anteriores hemos analizado la situacion, la medicion y las perspectivas
futuras del sector turistico espafiol. De ellos se deduce que la posicion del pais dentro del turismo
mundial es bastante sdlida, si bien convendria aclarar que el sector muestra problemas que son
propios del estado de madurez en el que se encuentra y, también, del tipo de turismo cuyo des-
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arrollo se ha impulsado con més intensidad.

Existen algunas constataciones sobre que, a pesar de ser el lider en turismo vacacional de sof y
playay ser el tercer pais del mundo que mas turistas recibe, siendo el sequndo en ingresos, la si-
tuacion puede cambiar si no se continda innovando en instalaciones y, sobre todo, en ofertas al-
ternativas y complementarias. La irrupcion de nuevos emisores, principalmente los paises emergente
como China o India, nos obligan a reflexionar sobre el modo que ellos tengan de disfrutar de sus
vacaciones en relacion a lo que estamos acostumbrados en Europa, aplicandolo al actual modelo
espafiol. Es asimismo evidente, y en este 2018 lo estamos viendo con claridad, que algunos paises
mediterraneos (Tunez, Egipto, Turquia, Croacia y Bosnia) compiten de nuevo con Espafia, atrayendo
una parte del turismo que se desvié de dichos paises hacia el nuestro como consecuencia de los
conflictos bélicos y de insequridad que sufrieron en los ltimos afios.

Un hecho indiscutible, que este estudio subraya en distintos apartados, es que el turismo es esen-
cialmente una actividad econémica y social y no solo debe ser considerado como proceso de con-
sumo sino también de produccién. No puede ser entendido como un sector independiente de Ia
economia y de la sociedad, sino integrado dentro del grupo de servicios, aunque no se trata de
una actividad convencional estrictamente delimitada. Por el lado de la produccién —output— el tu-
rismo no es equiparable formalmente al sector eléctrico, agroalimentario o la construccién y, por
el lado del consumo —input— la proyeccién final de la actividad se materializa en el gasto en un
bien o servicio.

El turismo tiene una variada repercusién como actividad econdmica y social y sus efectos, tanto
en el marco externo como interno de la economia, contienen una especial significacion. Entre los
resultados del turismo, se encuentran su importante papel en la formacion de la renta del pafs, la
creacion de puestos de trabajo, su destacada funcién en el desarrollo regional, su influencia sobre
los precios y las estructuras de consumo, asi como sobre la promocién de inversiones. Puede afir-
marse que la practica totalidad de la economia de un pais queda notablemente repercutida por el
turismo. Y ello porque no se trata de un sector econdmico strictu sensu, sino de una actividad in-
tegrada de distintos procesos de produccion y consumo, que directa o indirectamente afectan al
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No es facil la estimacion del turismo a través de los instrumentos y medidores que se utilizan ha-
bitualmente. En general, no reflejan fielmente la realidad de los ingresos y pagos por turismo en
la Balanza de Pagos. La cuenta de Turismo y Viajes presenta una cierta infravalorizacion, lo cual
reduce el volumen real, especialmente de los ingresos.

La inherente transversalidad, heterogeneidad y complejidad del sector obliga a muchas reflexiones
de diferente naturaleza y alcance. Durante la crisis de los Gltimos afios unos enclaves turisticos
han demostrado su capacidad mayor de resiliencia —aptitud para superar adversidades— que otros.
Incluso esta vicisitud econdmica ha servido a muchos de ellos para autoimpulsarse y reincorporarse
a la batalla diaria con mayor fuerza y determinacién. Esta fortaleza esta ligada a la historia, a la
tradicion y a la cultura, entre otros fundamentos. Mientras Europa era un campo de batalla medie-
val, Venecia era una republica de ciudadanos libres, y, como Roma y Atenas, es ejemplo de ciudades
que conformaron el mundo y fueron claves en los desplazamientos de personas y trafico mercancias
en las rutas mediterraneas, que luego se desplazan con la globalizacion (1492) hacia el Atlantico.
Ahora con la planetarizacion del turismo y la llegada masiva de viajeros que amenazan con defor-
marlo todo, la ciudad resiste gracias a su resiliencia, que es fruto, en buena parte, de la tradicion
y la civilizacion.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

@  TRANSVERSALIDAD DE LA ACTIVIDAD

Es urgente una reforma de la oferta y de la manera de hacerla. Espafia cuenta con grandes atrac-
tivos, muy variados y de buena calidad, que obliga a un analisis continuo de la competenciay a
poner mayor énfasis en otras tipologias del turismo frente a la muy preponderante tematica del
sol y playa.

La transversalidad de la actividad turistica permite valorar no solo las actividades mas directamente
vinculadas con el turismo (hostelerfa, restauracion, alojamientos turisticos o transporte), sino tam-
bién aquellas otras que por su influencia y capacidad de arrastre, permiten desarrollar otros sectores
productivos de la economia espafiola relacionados. La Cuenta Satélite del Turismo muestra que la
aportacion del valor afiadido turistico sobre el conjunto de la economia esta permitiendo un fuerte
efecto de empuje en esos sectores.

La propia transversalidad del turismo lo convierte en todo caso en un sector dificil, susceptible de
continuas crisis y oportunidades, para unos segmentos u otros, dependiendo ademés de la coyun-
tura internacional que también ofrece aspectos cambiantes que no solo obligan a la preocupacion,
sino a participar proactivamente. En Espafia, por causa de estas fluctuaciones, el segmento que
mas sufre es el de los hoteles low cost con severas caidas. La causa principal es la estrategia em-
presarial, en determinadas localizaciones, de depender de touroperadores ajenos al sector nacional
que impiden tener contacto con el cliente final y tratan solo de fidelizarlo via precios, principalmente
en algunas localizaciones de nuestras costas.
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No se trata solo de festejar la cantidad de turistas y su incremento, sin advertir que es necesario
centrarse en la calidad y adaptarse a la globalizacion, a los nuevos gustos de los clientes y a la re-
volucién tecnoldgica y digital, especialmente la contratacion de las vacaciones por Internet.

El sector hotelero tiende actualmente a la concentracion y algunos grupos espafioles estan impul-
sando su internacionalizacion para aumentar la rentabilidad y la inversion que proviene de la adap-
tacion al cambio.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

& TRANSICION. ESTACIONALIDAD

El auge reciente del turismo se ha debido, en cierta medida, a algunas circunstancias politicas y
conflictos internacionales que han afectado a paises competidores de Espafia, principalmente de
la cuenca sur del Mediterraneo y de Oriente Medio. Sin embargo, las perspectivas contintian siendo
positivas porque los referidos conflictos no se han resuelto totalmente, y, debido también a que la
situacion econdmica de los nuevos paises emisores de turistas y la de los habituales emisores hacia
Espafia permanecen ventajosas.

Las politicas llevadas a cabo por los sectores implicados y por las autoridades tanto de las Comu-
nidades Auténomas como del Gobierno Central, permiten vaticinar que el horizonte del sector no
es en absoluto negativo ni del todo preocupante, ya que estan mostrando su capacidad de rea-
daptacion y desarrollo, y comienzan a explorar algunas posibilidades de futuro en los ambitos ur-
bano, rural, cultural y ecolégico. La transicion del modelo actual basado en la demanda hacia otro
cimentado en la oferta permite aventurar favorables resultados.

El esfuerzo por adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos permite superar el enfoque tradicional
y generalista basado en la demanda que, en la mayorfa de los casos, viene impuesto desde fuera.
Los vaivenes del turismo deben ser evitados ya que se puede estar generando oferta que luego no
tiene su correspondiente demanda. La planificacion, prevision y cautela en las infraestructuras tu-
risticas es basica para no despilfarrar recursos y llegar a situaciones de infrautilizacién, que abunde
mas en la ya negativa estacionalidad actual.

& EMPLEO. MERCADO DE TRABAJO

Existen una serie de problemas internos al turismo, a modo de debilidades, que requieren una es-
trategia adecuada tanto para su caracterizacion como para formular propuestas. En cuanto al mer-
cado de trabajo puede afirmarse que se da una escasa, fragmentaria y desigual cualificacion de
los recursos humanos, existiendo dificultades en la cobertura de determinados puestos de trabajo.
Un mercado con un patrén estacional muy pronunciado, conduce a una cierta dualidad laboral
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con contratacion temporal y a tiempo parcial y con preferencia de mano de obra barata y estacional.
Se propone la promocién de personal cualificado joven que desee dedicarse a la actividad turistica.
Los avances tecnologicos ya iniciados pueden tener un impacto disruptivo en el mercado laboral
del sector turistico, alcanzando incluso a algunas profesiones con las que esta relacionado. Se
brinda la conjugacién de mejores condiciones laborales con la flexibilidad que requiere la adapta-
cioén a los nuevos paradigmas tecnoldgicos.

El sector turistico extiende su capacidad de generacion de empleo por todo el territorio nacional
y abre oportunidades laborales en el exterior. Con una media de ocupados a lo largo y ancho de
toda la geografia espafiola del 13,3 por ciento (INE, EPA), en algunas Comunidades Autonémas
(Canarias y Baleares) tres de cada diez ocupados lo estan directamente en el turismo. En las demas
mas importantes (Comunidad Valenciana, Andalucia, Madrid y Catalufia), ese nimero roza el de
un ocupado y medio de cada diez. En el resto de territorios se supera en cualquier caso la cifra de
un ocupado por cada diez. Por otra parte, la fuerte presencia de microempresas y pymes en Espafia
dentro del turismo (408.461, de las cuales 231.653 son empresas con asalariados y 176.808 em-
presarios individuales), con solo 658 empresas de mas de 200 trabajadores, explica que debamos
analizar el sector teniendo presente esta realidad.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La oportunidad laboral que representan las ramas turisticas para el colectivo de mujeres con bajos
niveles de estudios y de edades superiores a los 45 afios, asi como para jévenes con bajos niveles
de formacion, facilita su integracion en el mercado de trabajo, permitiéndoles un desarrollo pro-
fesional. Sobre todo porque ambos colectivos presentan las mayores tasas de paro en Espafia. Por
otra parte, el desempefio laboral se ve sometido a una intensa variabilidad temporal, apareciendo
la movilidad geografica como una oportunidad. En este sentido debe ahondarse en un marco ju-
ridico homogéneo en el espacio y flexible en la gestion de los recursos humanos, que permita una
mayor estabilidad.

@ COMPLEMENTARIEDAD. MARCO NORMATIVO

La fuerte estacionalidad y concentracién geografica de la actividad significa saturacién de algunos
destinos y retraimiento de la demanda. La excesiva primacia del modelo sol y playa, eclipsa otros
tipos de turismo que, sin embargo, comienzan a aflorar. Una politica consistente en incrementar
la complementariedad entre diferentes ofertas y segmentos turisticos, reduciria la estacionalidad,
alargaria las temporadas e incrementaria la competitividad.

El Estudio realizado y los contactos mantenidos con empresarios y expertos en el sector nos han
permitido comprobar que una /imitada conciencia de la importancia del turismo en la economia y
sociedad espafiola. A ello se afiade una fuerte dispersion y abundancia de marcas promocionales
que dificultan la coordinacion de las actividades de promocién y ofrecen una imagen desenfocada.
Podemos hablar de cierto desconocimiento en el extranjero del patrimonio cultural y artistico es-

Consejo General de Economistas de Espana



TURISMO Y ECONOMIA - Anélisis, Medicién y Horizonte

pafiol a pesar de nuestra elevada diversidad como elemento de diferenciacién frente a competi-
dores practicamente unidimensionales o monotematicas. La pluralidad de recursos culturales y na-
turales se distribuye, ademas, a lo largo y ancho de todo el territorio nacional.

Se hace urgente el fomento de la Marca Espafia que propicie una regulacion central coordinada
frente a las actuales diecisiete regulaciones autonémicas, si bien adaptada a las necesidades es-
pecificas de cada CC.AA. y de cada nucleo turistico. Un marco normativo sencillo y homogéneo,
dada la superposicién de administraciones, materias, actividades y subsectores implicados, contri-
buiria a poner orden y claridad en un panorama un tanto disperso en la actualidad.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Espafia cuenta con una dilatada experiencia en gestion turistica tanto privada como publica. El
sector cuenta con capacidad e idoneidad para adaptarse a los cambios, proceso que se ve favore-
cido al contarse con una estructura empresarial en la que priman las pymes. El sector se encuentra
en condiciones de gestionar la actual abundancia y combinarla con una creciente sostenibilidad,
poniendo en valor los recursos de todo tipo con que se cuenta.

Es necesario definir con claridad qué tipo de demanda se desea, basada en criterios mas cualitativos
y sostenibles que cuantitativos y de tamafio, y una oferta con capacidad de ajuste a los cambios
en los gustos y adaptada a las exigencias de los turistas habituales y nuevos, en un sentido am-
plio.

Mientras surgen nuevos tipos de turismo y se van consolidando otros ya existentes, todos ellos
con gran proyeccion futura, los hechos muestran cada vez mas de manera palpable la necesidad
de una situacion y gobierno estables que miren a largo plazo y que aporten sequridad al inversor
y al visitante. La colaboracion publico-privada entre instituciones y agentes es fundamental para
que los agentes implicados en el turismo capten que la ciudad y su entorno son fiables. El caso
del turismo de negocios, tan en auge, es paradigmatico.

8 ALQUILER TURISTICO. OTROS PROBLEMAS

Por la importancia del sector turistico en Espafa, el alquiler de viviendas para usos turisticos y el
home sharing se han convertido en motivo de fuertes polémicas y hasta enfrentamientos entre las
partes interesadas. La propia dispersion de competencias existentes contribuye al abuso y diferen-
ciacion en el alquiler turistico que muestra cada vez mas la necesidad de clarificar la normativa en
un asunto medular para el turismo urbano en las grandes ciudades y para el alquiler de viviendas,
en general. Las limitaciones de los municipios erosionan la competencia y disparan los alquileres.

Resulta paradojico que mientras la Union Europea avanza hacia la convergencia y el mercado
Unico, en Espafia sigamos empefiados en disgregar el marco normativo. La Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) lleva a los tribunales la norma de pisos turisticos de gran-
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des ciudades y las acusa de limitar la entrada de nueva oferta turistica porque eleva los precios y
reduce la calidad y la inversién (libertad de mercado). Madrid, por ejemplo, estd elaborando un
Plan Especial para la Regulacion de los Alojamientos Turisticos con el que pretende que estas vi-
viendas cumplan los mismos requisitos que los hoteles, hostales y demas alojamientos turisticos.
Otra cosa seria distorsionar el mercado de la vivienda y coadyuvar a la gentrificacion. Las plata-
formas digitales de alquiler como Airbnb o Homeaway se encuentran en el centro de la polémica
con manifestaciones a favor y en contra.

En la misma direccidn, la irrupcion de plataformas VTC (Vehiculos de Turismo con Conductor, como
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Cabify y Uber), dada la importancia que tienen sobre el transporte urbano en grandes ciudades,
obligan a establecer normas equitativas de competencia -evitando ventajas- y a crear aplicaciones
publicas que permitan al sector del taxi competir con estas plataformas emergentes. Al no estar
sujetos a la requlacion de tarifas, horarios y calendarios de las administraciones autonémicas y lo-
cales, y no respetar la ratio obligatoria de treinta taxis por cada VTG, las ventajas e incumplimiento
de estos sobre los taxis se producen por doquier y requieren de la puesta en marcha de una web
de registro y control de los vehiculos. La polémica esta servida.

Desde hace aproximadamente un quinquenio, el turismo en albergues rurales crece a un ritmo
apreciable. Por el momento, el intrusismo y la alta dependencia del cliente nacional, determinan
una escasa ocupacion, a pesar de que los precios no han crecido comparados con los del resto de
oferta hotelera. Castilla y Ledn, Catalufia, Baleares, Andalucia y Asturias, en ese orden, encabezan
el nimero de pernoctaciones de turismo rural, con una cifra que se sitla de la primera a la Ultima
de las Comunidades Auténomas citadas, entre un millén y medio y ochocientas mil pernoctacio-
nes.

&  RECURSOS Y TERRITORIO

A pesar de que el Acuerdo de Paris de 2015 sobre el calentamiento global persigue que el aumento
medio de las temperaturas no supere, en términos generales, los dos grados respecto a niveles
preindustriales —y, al menos, en 1.5 grados— la evidencia muestra que no se estan cumpliendo
esos objetivos y que la distribucion de estos niveles térmicos no es uniforme. En consecuencia,
unas regiones y paises podran verse mas afectados que otros. Las inversiones para lograr un ade-
cuado mix energético y niveles moderados de consumo, son indispensables en un futuro inmediato.
Los episodios extremos de escasez hidrica que sufre Espafia, debidos a un conocido bloqueo al
Oeste de altas y bajas presiones y al fenémeno imparable del cambio climatico, obligan a buscar
soluciones en una definitiva y valiente politica hidroldgica, sin parches ni estrategias temporales.
Y, también, a un cambio de habitos y formas de, produccion que propicien una transicion hacia un
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El problema de la estacionalidad del turismo en Espafia (mucha gente en el mismo sitio, al mismo
tiempo), contribuye al nuevo fenémeno de la turismofobia, propia de destinos maduros, y de gran-
des urbes, en los que las multitudes no se gestionan de forma adecuada. Si a ello se suman alqui-
leres de temporada que crecen desorbitadamente, puede producirse un rechazo comprensible por
parte de la poblacion autdctona, que es aprovechada por una indebida utilizacion politica por al-
gunos.

El fenémeno reciente y puntual de la turismofobia sefiala mal al enemigo. El problema esté en la
gestion de ese turismo, no en su naturaleza. El turismo es una fuente de oportunidades que hay
que saber aprovechar. Y también de puestos de trabajo, riqueza e infraestructuras asociadas.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La acusada presion sobre el territorio ha provocado cierta desordenacion urbana, acarreando
muestras evidentes de deterioro medioambiental en algunos destinos maduros y saturados. Con-
tinuar con la concentracion especial de iniciativas privadas y publicas en determinadas localiza-
ciones podria poner en peligro el aprovechamiento de futuras posibilidades.

& SOSTENIBILIDAD, GIRO DIGITAL Y TECNOLOGIA

En este Afo Internacional del Turismo Sostenible —2018— se han priorizado retos que estan aso-
ciados a /a sequridad, la tecnologia y la sostenibilidad, en los que deben implicarse tanto las em-
presas y sector turistico en general, como los propios viajeros. En la misma direccion, el Codigo
Ftico Mundial para el Turismo de la OMT promueve un sector responsable con el medioambiente,
la cultura y las comunidades locales. La reduccion de la huella de carbono y el ahorro de agua, por
ejemplo, se consiguen a través de pequefios gestos que se multiplican por millones; y que, al igual
que en la dimensién medioambiental, pueden extenderse a otros ambitos sociales y econémicos.

Las nuevas tecnologias siguen un curso desigual en su introduccion lo que impide su aprovecha-
miento por todas las empresas que forman el sector, a cualquier nivel. La inversién, aunque im-
portante, continda siendo en algunos casos insuficiente e incompleta en relacion con la importancia
de la actividad en la economia espafiola. Los descompensados y desiguales niveles de innovacion
entre empresas y actividades turisticas marcan una limitada adaptacion a las nuevas tendencias,
debidas a veces a una ausencia de adecuacion legislativa y otras a la reducida dimensién empre-
sarial.

Los avances tecnoldgicos a través de nuevas herramientas —principalmente el movil- ademas de
los aspectos practicos y de comodidad que aportan las nuevas aplicaciones, permiten cuidar el
medio ambiente y racionalizar el uso de los recursos. La tecnologia mejora la calidad de vida de
los viajeros y crea mayor sostenibilidad del medio ambiente, al evitar consumos innecesarios de
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No se puede caer en modelos caducos y tanto la innovacién, la movilidad y la omnicanalidad,
como las TIC en general, deben servir para captar y fidelizar turismo de congresos y de negocios.
Las mejoras a realizar en materia de turismo abarcan tanto el turismo clasico de sol y playa como
a las demds modalidades como pueden ser el turismo de negocios, el cultural o el de compras.
Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) y la Ostelea School of Tou-
rism and Hospitality, Espafia se encuentra entre los cinco destinos preferidos para la celebracion
de congresos y turismo de negocios y con mas cuota de mercado solo superada por EE.UU. y Ale-
mania. Sin embargo no conviene dormirse en los laureles y, en los Ultimos afios, ha tenido lugar
un descenso gradual, tanto por crisis econémica como por tensiones politicas, que han aprovechado
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los vecinos Portugal y Francia. En esta modalidad la colaboracion publico-privada es esencial y
tanto la industria turistica como las Administraciones Publicas deben invertir para fomentarla.

La irrupcion de la tecnologia en los Ultimos afios y con ella de las agencias online —OTA— se ha
dado un giro al modelo turistico tradicional. Con una estrategia basada en la rapidez, la comodidad
y los bajos precios, las plataformas online han puesto en jaque a las habituales empresas de viaje.
Han tenido que desaparecer o reinventarse en un ambito en continua evolucion como el turismo.
No obstante, el giro digital es compatible con que la mayoria de los clientes —al menos mas de la
mitad— siguen contactando con la agencia para encontrar la exclusividad de un trato diferenciado
y presencial.

&  ECONOMIA COLABORATIVA. GENTRIFICACION

El incipiente escenario de turismo alternativo o colaborativo reclama una fuerte atencién por su
actual pujanza desde la perspectiva de la oferta. Sobre todo la dinamizacion de importantes des-
tinos turisticos, enfatizando la dimensién patrimonial y cultural. El turismo como fenémeno de
masas es una plataforma insustituible para fomentar estas dimensiones.

La economia colaborativa en el turismo es un fenémeno con aspectos positivos y negativos y se
trata de reducir estos Gltimos y maximizar los beneficios. Uno de esos efectos negativos es la gen-
trificacion, fenémeno al que convendria reqular estableciendo, por ejemplo, limitaciones para que
en un edificio no haya més de un determinado porcentaje de economia colaborativa.

Cada vez son mas las empresas de economia colaborativa que nacen como modelo de negocio,
invirtiéndose en ellas en sucesivos periodos y adoptando diferentes formas como lo muestra el ac-
tual auge y crecimiento de turismo en autocaravanas, donde Madrid, Catalufia y Pais Vasco son
las comunidades con mas aficionados. Se trata de plataformas colaborativas que fomentan la li-
bertad de movimiento —homo mobilis— donde el individuo explaya su curiosidad, su pasion por el
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& NUEVOS EMISORES

Dentro de esos esperados cambios a mayor o menor plazo, puede que los nuevos aeropuertos se
conviertan en grandes centro de ocio y turismo y pronto no sean sélo puntos de partida o llegada.
De alguna forma definiran o influirdn en la ubicacién de los negocios y el desarrollo de las ciudades
en este siglo, como las autopistas lo hicieron en el siglo pasado y los puertos en el anterior. De al-
guna forma, los destinos saturados, la pérdida de calidad o la turismofobia tienen también bastante
que ver con este proceso.

Las rutas aéreas como vias principales para el turismo del futuro constituyen una prioridad en los
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planes estratégicos de las ciudades para su desarrollo general y turistico. Y dentro del trafico in-
ternacional se trata especialmente de incrementar el intercontinental, habida cuenta del incremento
de turistas procedentes de paises emisores de otros continentes como China, India, América Central
y del Norte, sudeste asiatico, Japdn, los paises arabes mas estables de Oriente Medio, etc.,. La es-
trategia pasa por conseguir nuevas rutas y desestacionalizarlas, aumentar las frecuencias y atraer
nuevos operadores. Complementariamente debe priorizarse la potenciacién de la intermodalidad
a través de conexiones terrestres (ferroviarias, principalmente) y maritimas (terminales de cruceros
en puertas).

# CAMBIO CLIMATICO

Ante los efectos negativos que el calentamiento global esta ejerciendo sobre las actividades eco-
nomicas, urge la implantacion en la industria turistica de modelos de RSC sostenibles que, lejos
de ser medidas cosméticas, deben introducirse con la adopcién de valores éticos para cualquier
tipo de actividad turistica. Ello no se circunscribe al cumplimiento del ordenamiento mercantil y
tributario aplicable, sino que debe abarcar también la legislacion medioambiental, urbanistica, de
consumo, etc.,

Espafia se ha visto afectada por la sequia y el afio hidroldgico que va del 1° de Octubre al 30 de
Septiembre se ha cerrado con datos muy preocupantes, especialmente en algunas cuencas como
JUcar, Segura y Duero. Segin Aemet la estadistica hidroldgica se ha cerrado con 551 litros por
metro cuadrado en toda Espafia, lo que representa un 15 por ciento menos de la media histérica
situada en 648 litros. Los embalses se encontraban en la peor situacion desde 2006, en un 38,9
por ciento de su capacidad, aunque a principios de 2018, parece vislumbrarse alguna mejoria.

Los efectos del cambio climatico expulsaran a millones de personas de sus tierras y forzaran mo-
vimientos humanos. Los termdmetros han marcado una dinamica mas calurosa en algunas partes
del mundo, entre las que Espafia no es ajena. En nuestro pais se venia marcando una tendencia
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traron marcas térmicas que no se conocian desde los afios setenta del pasado siglo. Practicamente
en la totalidad de los continentes (Este de Rusia, Oeste de Canada, Este de EE.UU., América del
Sur, Sur de Asia, etc.,), los tres afos anteriores a 2017 han sido los méas calurosos de los Gltimos
137 afios (desde 1880).

@ POLITICA COMUN UNION EUROPEA

El sector turistico europeo y, obviamente, el sector turistico espafiol se enfrentan a retos como

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

competir con nuevos destinos, gestionar de forma sostenible los recursos naturales y culturales,
mejorar la calidad de los productos y de los empleos, reducir la estacionalidad o garantizar la se-
guridad de los turistas y de las comunidades y municipios receptores. Estos retos constituyen al
mismo tiempo oportunidades porque obligan a innovar, diversificar la oferta y, en fin, introducir
dinamismo en el sector para consolidar su posicion como primer destino turistico mundial.

La politica europea de turismo, aunque timida, vacilante y sin competencias comunes, es reconocida
generalmente como coadyuvante a la consecucion de los objetivos colectivos en materia de empleo
y crecimiento, con dimension medioambiental y sostenible. En este sentido la Resolucion del Par-
lamento Europeo de 29 de octubre de 2015y la iniciativa Destino Europeo 2020, constituyen un
hito para abordar nuevos desafios y estrategias de cara a promover el turismo en Europa.

En la actualidad la Unién Europea parece haber aparcado la idea de una politica comin en materia
de turismo con competencias propias, y se centra en medidas tomadas en el seno de otras politicas
comunes que tienen incidencia sobre este sector (medio ambiente, transporte, agricultura, politica
regional, investigacion e innovacion, etc.,). Cabria aprovechar los instrumentos financieros de la
U.E. a los que tienen acceso las empresas y el resto de los agentes que intervienen en la industria
turistica. Por su propio caracter transversal, la actividad turistica se trata de forma complementaria
e integrada en el resto de las politicas con competencias comunes de la Unién Europea.

El tratarse de un sector configurado por muchos sectores, impide su concepcién como un sector
por si mismo al que, no obstante, hay que concernir o vincular de forma directa y no a través de
otras politicas que incidan en él. Su transversalidad es la razén por la que no esta organizado de
la misma manera que otras industrias, pero necesita de una voz unificada, de la que carece ac-
tualmente.

Existe la necesidad de la creacién de una Politica Turistica ComUn a pesar de la dificultad y com-
plejidad de su puesta en practica en cuanto, por ejemplo, a la armonizacion legislativa a la hora
de regularizar el comportamiento de los alojamientos turisticos, que homogenice la imagen del
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El acuerdo o Convenio de Schengen fue firmado por varios paises europeos en 1985, entrando en
vigor en 1995 con la adscripcion de otros muchos. Finaliza y armoniza los controles fronterizos en
la U.E. Es de gran relevancia para el turismo puesto que facilita el traslado dentro del continente
y simplifica el proceso de visado.

&  ULTIMOS DATOS. PERSPECTIVAS

Los sintomas de desaceleracién de la demanda del turismo hacia Espafia que hemos observado

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

en el presente ejercicio, tienen su expresion mas palpable en la demanda extranjera, si bien el con-
junto de visitantes esta cambiando y cada vez vienen mas turistas de paises que gastan mas. Pero
la ligera desactivacidn también se ha sentido en la demanda interna, debido a un ligero frenazo
en el consumo nacional por razones diversos entre las que se encuentran las condiciones climaticas
atipicas o el mayor uso por los viajeros espafioles del alquiler de pisos turisticos.

Las cifras del primer semestre de 2018 son los Gltimos con los que se cuentan en la actualidad
(septiembre, 2018), para determinadas cuestiones referentes a la evolucidn de turismo en Espafa.
Puede apreciarse en ellos que quiebran una tendencia de crecimiento continuo que afecta princi-
palmente a los principales clientes (Reino Unido, Alemania y Francia). Este declive se produce pre-
cisamente coincidiendo con otras tendencias negativas como la subida del precio del petréleo, la
fortaleza del euro y la espiral proteccionista que amenaza el comercio mundial y la estabilidad de
los mercados de productos y financieros. De otra parte, este descenso es debido a la recuperacién
parcial de los competidores del arco Mediterraneo como Tunez, Egipto y Turquia; superadas en al-
guna medida las expectativas turisticas de sequridad por causa del terrorismo y de la inestabilidad
politica.

Una conjuncién de factores apuntaba, como asi ha ocurrido, a que en 2018 no se alcanzarian,
como en los afos anteriores, cifras record, siendo el crecimiento del sector turistico mas moderado.
La demanda extranjera alcanzara cifras menos espectaculares que las de 2017, debido en parte a
la recuperacion del Mediterrdneo y la clave estriba en identificar el segmento de la demanda estd
volviendo a los destinos que compiten con Espafia y valorar el desvio. En principio, la competencia
tiene lugar en el sequimiento vacacional a precios asequibles. No obstante, esta desaceleracion se
ha visto compensada por la presencia de turistas procedentes de paises que gastan mas como Es-
tados Unidos, Rusia, Latinoamérica, paises Nordicos y Paises Bajos. No se trata, pues, de un pro-
blema de volumen, sino de ganar rentabilidad.

Por Comunidades Auténomas la ralentizacion en la llegada de turistas toma diferentes proporcio-
nes. Canarias (-2,64%), Catalufia (-2,41%), Comunidad Valenciana (-0,56%) y Baleares (-0,54%).
Otras como Andalucia, Madrid y el resto de las regiones tuvieron mas viajeros.
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Serenar el niimero de visitantes para evitar la saturacion de algunos destinos -que genera rechazo
en los residentes y tensa los recursos disponibles-, aumenta los turistas de mayor gasto y subir la
estancia media, son objetivos que pretende el sector.

Aunque algunas caidas del turismo regional tratan de ser explicadas por el Brexit como motivo
principal parece, sin embargo, que no hay por el momento un rastro claro de las consecuencias
sobre el turismo de la salida britanica de la Unién Europea. Al menos por lo que se refiere al posible
retroceso del mercado y, por el momento, las caidas de producirse son debidas a la menor capa-
cidad aérea de vuelos charter (quiebra de Monarch), a la mejora en otros destinos o al uso creciente
por los britanicos de alojamientos no reglados. Segun BigData Hosbee, el 80 por ciento de los
huéspedes en estos alojamientos son britanicos.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las perspectivas del turismo internacional contindan siendo buenas y los ingresos a nivel mundial
crecieron un 2,6 por ciento en términos reales en el ultimo afio. Francia, Estados Unidos, Espafia
y China estan en los primeros puestos en cuanto a llegadas internacionales en 2016. El turismo
emisor lo lideran China, Estados Unidos y Alemania, y todo parece indicar que continuara esta
tendencia. La cuota de mercado de turistas de las economias emergentes ha crecido desde el 30
por ciento en 1980 al 45 por ciento en 2016, y se espera que llegue al 57 por ciento en el afio
2030. Habra que prestar especial atencion a este crecimiento y consecuente incremento de las
llegadas internacionales de paises emergentes a Espafia.
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GLOSARIO'Y CONCEPTOS
RELACION DE TERMINOS

ACAVE

ACCOR

AGENCIAS DE TURISMO CC.AA.
AIRBNB

APLICACION MOVIL

ANO INTERNACIONAL DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA
EL DESARROLLO. 2017

ASEMPLEO

BIG DATA

BOOKING

CEHAT

CETT

CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO
CONESTUR

CONSUMO COLABORATIVO
CONSUMO TURISTICO EMISOR
CONSUMO TURISTICO INTERNO
CONSUMO TURISTICO RECEPTOR
CRECIMIENTO/DESARROLLO INCLUSIVO
CREST

CUENTA SATELITE

DISRUPTIVO

DISTOPIA

EDREAMS ODIGEO

EFECTOS DIRECTOS DEL TURISMO
EFECTOS INDIRECTOS DEL TURISMO
EFECTOS TOTALES DEL TURISMO
EGATUR

ENAIRE

EPA

EXCELTUR

FAMILITUR

FEEC

FONDO ODS

FRONTUR

GBTA

GENTRIFICACION

HOMEAWAY

HOME SHARING
HOSTELSUR

HOSTELTUR

ICTE

IPH

INSTAGRAM

JUEGO DE SUMA CERO

KAYAK

MARCA ESPANA

MILLENNIAL

MODELO INPUT-OUTPUT

NEXOTUR

OMT

PIB TURISTICO

PLATAFORMA PEER-TO-PEER
PNUMA

PRODUCTOS ESPECIFICOS
PRODUCTOS ESPECIFICOS CARACTERISTICOS
PRODUCTOS ESPECIFICOS CONEXOS
PRODUCTOS NO ESPECIFICOS

REIT

RENFE OPERADORA

RESILIENCIA

SEGITTUR

SHENGEN

STARTUP

TRIVAGO

TURESPANA

TURISMO

TURISMO INTERIOR

TURISMO NACIONAL

TURISMO TRANSVERSAL

UNESCO

VAB TURISTICO

VIAJERO

WEB 2.0

WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL
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BREVE DESCRIPCION

ACAVE (ASOCIACION CORPORATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES ESPECIALIZADAS)

ACAVe es una Asociacion empresarial de Agencias de Viajes se fundé en el afio 1978, como una asociacién
empresarial sin animo de lucro, de &mbito nacional, dotada de plena autonomia econémica y administrativa.
Actualmente, la Asociacion esta formada por mas de 500 agencias de viajes centrales, lo que representa
los intereses de unos 1000 puntos de venta. También forman parte de ACAVe los miembros adheridos, em-
presas que si bien no son agencias de viajes, desarrollan una actividad relacionada y vinculada con el turismo
y tienen un interés manifiesto en colaborar con ACAVe. La importancia de ACAVe radica también en su pre-
sencia y participacion activa en otras entidades de caracter nacional e internacional.

ACCOR HOTELS

Es un grupo de servicios frances presente en la hosteleria, las agencias de viajes, la restauracion y la gestion
de casinos. En 2006, ACCOR contaba con 4.000 hoteles, 157.000 empleados y era el primer grupo hotelero
europeo.

AGENCIAS DE TURISMO DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Entidades a las que corresponde el fomento y ordenacién de la actividad turistica en la mayoria de las
CC.AA, asi como el impulso y ejecucion de la politica turistica y del desarrollo y mejora de la reglamentacion
y ordenacion del sector turistico.

AIRBNB

Es una empresa y una plataforma de software dedicada a la oferta de alojamientos a particulares y turisticos.
El nombre es un acrénimo de airbed and breakfast.

Airbnb ha sido acusada de eludir impuestos por medio de un sistema doble irlandés consistente en filiales
en Irlanda y Jersey.

La situacion juridica del alquiler vacacional es un tema controvertido en el que las administraciones todavia
estan legislando y definiendo las reglas a las que se debe de ajustar cada alquiler vacacional. La legalidad
vigente varia entre paises y en el caso de Espafia, incluso entre Comunidades Auténomas.

APLICACION MOVIL (APP)

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispo-
sitivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio,
educativas, de acceso a servicios, etc.— facilitando las gestiones o actividades a desarrollar

El término app se volvié popular répidamente, tanto que en 2010 fue listada como Word of the Year (Palabra
del Afio) por la American Dialect Society.

ANO INTERNACIONAL DEL TURISMO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO. 2017

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob¢ la designacion del afio 2017 como el Afio Internacional
del Turismo Sostenible para el Desarrollo. Reconoce la importancia del turismo internacional que puede
servir para promover una mejor comprension entre los pueblos, una mayor conciencia de la riqueza del pa-
trimonio de las diversas civilizaciones y culturas y, en definitiva, promover la paz a nivel mundial.
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Se trata, para las NN.UU. de una oportunidad Unica para potenciar la contribucion del turismo a los tres pi-
lares de la sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental.

ASEMPLEO

Asempleo representa, defiende y fomenta los intereses de las empresas de trabajo temporal (ETT). Sus fines
consisten en el desarrollo y expansion de la industria de trabajo temporal y de la intermediacion laboral pri-
vada en Espafia. Se constituy6 en 2003 con el objetivo de agrupar a la mayoria de las empresas de trabajo
temporal y agencias de colocacion.

BIG DATA

Gran volumen de datos, tanto estructurados como no estrucutrados, que inundan los negocios cada dia. Lo
que importa con el Big Data es lo que las organizaciones hacen con los datos. Big Data se puede analizar
para obtener ideas que conduzcan a mejores decisiones y movimientos de negocios estratégicos.

Cuando hablamos de Big Data nos referimos a conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos
cuyo tamafio (volumen), complejidad (variabilidad) y velocidad de crecimiento (velocidad), dificultan su cap-
tura, gestion, procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramientas convencionales.

El andlisis de Big Data ayuda a las organizaciones a aprovechar sus datos y utilizarlos para identificar nuevas
oportunidades.

BOOKING

Se fundd en Amsterdam en 1996 y ha pasado de ser una pequefia start-up holandesa a una de las mayores
empresas e-commerce de viajes de todo el mundo.

Booking.com, cuya mision es poner el mundo al alcance de todos, apuesta por la tecnologia digital para
que viajar sea mas facil.

CEHAT. CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Confederacion Espafiola de hoteles y Alojamientos Turisticos. La CEHAT se constituyd el 1 de Enero de 2004
fruto de la fusion entre la Federacion Espafiola de Hoteles (FEH) y la Agrupacion Hotelera de las Zonas Tu-
risticas de Espafia (ZONTUR), siendo su objetivo la representacion, defensa y promocion de los intereses
comunes de sus miembros.

El Decalogo de la Confederacion incluye los puntos mas importantes a desarrollar que son: Inteligencia de
mercados, promocion, colaboracion y coordinacion con las CC.AA. en los planes de TURESPANA, fiscalidad,
estacionalidad, [+D+i, financiacion, calidad y seguridad (formacién, informacién y coordinacion entre dife-
rentes sistemas de sequridad). La confederacion esta compuesta por las asociaciones hoteleras de dmbito
local o provincial repartida por toda la geografia espafiola.

CETT (CAMPUS INTERNACIONAL DE FORMACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN
TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA UNICO)

Adscrito a la Universidad de Barcelona (1969), ofrece todos los diferentes niveles de formacion -formacion
profesional, universitaria de grado y posgrado continua para profesionales en activo y a medida de las em-
presas-, mediante un modelo formativo propio cuya base es: Un equipo de docentes y profesionales, el des-
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arrollo del conocimiento especializado en hoteleria y turismo, el aprendizaje y la experiencia que propor-
cionan las Empresas de Aplicacion del Grupo CETT, la estrecha vinculacion con las personas y las empresas
del sector turistico una clara vocacion internacional que favorece la movilidad del alumnado.

Después de 49 afios, el CETT es un referente internacional de excelencia académica y de servicios en turismo,
hoteleria y gastronomia comprometido con el desarrollo responsable del sector y la sociedad, aportando
formacion, investigacion, innovacion y conocimiento experto, y apostando decididamente por el crecimiento
personal y profesional de los que forman parte del mismo.

CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

Marco fundamental de referencia para el turismo responsable y sostenible, el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo es un conjunto omnicomprensivo de principios concebido para orientar a los principales actores
del desarrollo turistico. Dirigido a gobiernos, empresas turisticas, comunidades y turistas por igual, su objetivo
es ayudar a maximizar los beneficios del sector, minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas
para el medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo.

Aprobado en 1999 por la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo, su reconocimiento
dos afios después por las Naciones Unidas alentd explicitamente a la OMT a promover el cumplimiento real
de sus disposiciones. Aunque el Cédigo no es juridicamente vinculante, incorpora un mecanismo de aplicacion
voluntaria a través de su reconocimiento del papel del Comité Mundial de Etica del Turismo, al que las partes
pueden remitir cualquier cuestion relativa a la aplicacién e interpretacion del documento.

CONESTUR

Con el objetivo de lograr mayores niveles de participacion y colaboracion en las politicas dirigidas al sector
turistico y en la promocién exterior, nace el Consejo Espafiol de Turismo — CONESTUR-. Fue creado en 2005
mediante el RD 719/2005, que supuso al mismo tiempo la desaparicion del Observatorio del Turismo y del
Consejo Promotor del Turismo.

Administrativamente, el Consejo Espafiol de Turismo es un érgano colegiado, asesor y consultivo adscrito al
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

CONSUMO COLABORATIVO

El consumo colaborativo o economia colaborativa se define como una interaccién entre dos o mas sujetos,
a través de medios digitalizados o no, que satisface una necesidad real o potencial, a una 0 mas personas.
Las plataformas digitales establecen un marco, donde los usuarios pueden interactuar entre ellos y/o con la
misma plataforma.

CONSUMO TURISTICO EMISOR

Gastos realizados por los residentes fuera de su territorio de referencia.

CONSUMO TURISTICO INTERNO

Gastos realizados por los visitantes residentes.

CONSUMO TURISTICO RECEPTOR
Gastos realizados por los visitantes no residentes.
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CRECIMIENTO/DESARROLLO INCLUSIVO

Existen multiples definiciones que presentan algunas caracteristicas comunes. Segun el PNUD el crecimiento
es inclusivo cuando se produce en sectores econémicos donde trabajan los pobres y desfavorecidos, cuando
ocurre en los lugares donde viven los pobres, cuando utiliza factores de produccién que poseen los pobres
y cuando reduce los precios de los bienes de consumo que consumen los pobres. Se trata de aquel creci-
miento que llega a las personas mas vulnerables.

La OCDE destaca tres problemas que el crecimiento en sus diferentes niveles no aborda: pobreza, desempleo
y desigualdad. En consecuencia, hay necesidad de contemplar la calidad y la inclusividad del crecimiento
econémico.

El Fondo ODS/ODM apoya iniciativos que abordan el crecimiento inclusivo desde una perspectiva multisec-
torial.

CREST. THE CENTRE FOR RESPONSIBLE TRAVEL

El Centro para el Viaje Responsable es un Instituto de Investigacion sin fines de lucro con sede en Washington
D.C. Fundado en 2003 su misién es promover politicas y practicas de turismo responsable a nivel mundial
para que las comunidades locales puedan prosperar y administrar sus recursos culturales y la biodiversidad.

CREST reconoce la necesidad de mejorar los impactos sociales y ambientales en todos los aspectos del tu-
rismo, desde el ecotravel en pequefia escala, hasta el turismo de gran escala. Su objetivo es trasformar la
industria de viajes y del turismo, como un todo, en un motor de cambio positivo para los destinos turisticos,
los viajeros y la economia global.

CREST ve el turismo responsable como una herramienta de desarrollo y conservacion que recuerde a la in-
dustria turistica que tipo de huella queda en los destinos que visita. En esta linea la ONU, designé el afio
2002 como el Aio Internacional del Ecoturismo.

CUENTA SATELITE DEL TURISMO DE ESPANA

A pesar de la trascendencia econémica y social del turismo, ni los instrumentos tradicionales ni las fuentes
de informacion disponibles han permitido hasta ahora realizar una medicion real de su impacto econémico.
La razon es que, resulta dificil delimitar con precisién el émbito del turismo, ya que no se ajusta a las clasi-
ficaciones estandar utilizadas, sino que en realidad abarca varias parcelas o ambitos de la realidad econé-
mica, constituyendo lo que se denomina un sector o actividad transversal de las demas: el turismo se genera
en funcién de unas determinadas motivaciones y comportamiento de los agentes econémicos, concretamente
surge cuando las personas se desplazan fuera de los lugares habituales de residencia o trabajo y realizan
gastos en adquirir bienes o servicios que estan vinculados a esos desplazamientos. De ahi la justificacion y
objetivos de la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE)

DISRUPTIVO

Ruptura brusca. El término disruptivo hace referencia a algo que ocasiona un cambio determinante. La con-
ducta disruptiva se puede catalogar como un comportamiento negativo que provoca la desorganizacion de
las actividades grupales y la falta de respeto a sus compafieros que se encuentran interesados en prestar
atencion a la actividad.
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DISTOPIA

Distopia 0 cacotopia son términos anténimos de eutopia, significando una utopia negativa, donde la realidad
transcurre en términos antitéticos a los de una sociedad ideal, representando una sociedad hipotética in-
deseable.

Se atribuye la primera utilizacion del término distopia a John Stuart Mill, en 1868. La Real Academia Espafiola
describe la distopia como representacion imaginaria de una sociedad futura con caracteristicas negativas
que son las causantes de alienacién moral.

EDREAMS ODIGEO

Es una de las compafiias de viajes online mas grandes del mundo y una de las mayores empresas europeas
de comercio electrénico. La mision es ayudar a los clientes a llegar a su destino y al hogar de nuevo, com-
binado Unicamente el mejor precio y la mayor comodidad en el menor tiempo posible.

EFECTOS DIRECTOS DEL TURISMO

Generados en las empresas que suministran bienes y servicios directamente a los visitantes.

EFECTOS INDIRECTOS DEL TURISMO

Se producen gracias al arrastre multiplicador que la actividad de las empresas especificamente turisticas
provoca sobre el resto de empresas del sistema economico.

EFECTOS TOTALES DEL TURISMO
Suma de los efectos directos e indirectos.

Existen algunos problemas metodoldgicos debidos a los criterios de demanda turistica que se recogen en
la CST (Cuenta Satélite del Turismo).

Para el conjunto de la economia, los impulsos totales vendrian dados por un valor de la produccion que
abarca tanto los efectos directos como indirectos.

Sin embargo, para el sector turistico los gastos por viajes del negocio estan incluidos dos veces en la es-
tructura | — O y ello provoca que los datos de la aportacion directa del PIB turistico sobre el conjunto de la
economia no coincidan desde el punto de vista de la demanda y de la oferta, pero que si lo hagan cuando
se estiman los efectos totales (directos mas indirectos), a escala agregada.

EGATUR

Encuesta de Gasto Turistico. Instituto Nacional de Estadistica. La encuesta de gasto turistico (Egatur) es la
operacion estadistica que recoge datos relativos al gasto que realizan en Espafia los visitantes no residentes
en Espana.

ENAIRE

ENAIRE es el gestor de la navegacion aérea civil en Espafia y el Sahara Occidental. Como entidad publica
empresarial, adscrita al Ministerio de Fomento, es responsable del control del transito aéreo, la informacion
aeronautica y las redes de comunicacion, navegacion y vigilancia necesarias para que las compafias aéreas
y sus aeronaves vuelen de forma sequra, fluida y ordenada por el espacio aéreo espafiol. Hasta el 5 de julio
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de 2014 se denomind Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (Aena), fecha en que cambid su nombre
a ENAIRE, y su filial Aena Aeropuertos, S.A. a Aena, S.A.

ENAIRE es capaz de adaptarse a la estacionalidad del trafico aéreo en Espafia que en temporada de verano,
como tercer pais mundial receptor de turistas, incrementa considerablemente el nimero de vuelos.

ENAIRE es propietario del 51% del capital de Aena S.A., el operador de los aeropuertos de interés publico
del Estado, tras una polémica privatizacion del 49% restante.

EPA (ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA)

La Encuesta de Poblacién Activa (EPA) es una investigacion continua y de periodicidad trimestral dirigida a
las familias que viene realizandose desde 1964. Su finalidad principal es obtener datos de la poblacién en
relacién con el mercado de trabajo: ocupados, activos, parados e inactivos.

La EPA se realiza sobre una muestra de 65.000 familias al trimestre o, lo que es lo mismo, unas 200.000
personas. La primera encuesta que se realiza a cada familia se hace de forma personal por entrevistadores
fijos del INE. Las sucesivas encuestas se pueden realizar por teléfono o de forma personal.

El periodo de referencia de la informacion es la semana anterior a la entrevista. Los resultados de la EPA se
obtienen un mes y medio después de finalizar el trabajo de campo.

EXCELTUR

Es una asociacion sin animo de lucro, formada por 23 de las mas relevantes empresas de toda la cadena
de valor turistica y de los subsectores del transporte (aéreo, ferroviario, maritimo y terrestre), alojamiento,
agencias de viajes y tour operadores, medios de pago, alquiler de coches, hospitales turisticos y centrales
de reservas/GDS.

A finales del 2016, el volumen de negocio conjunto de las empresas que conforman EXCELTUR super6 los
30.000 millones de euros, con inversiones directas en mas de 40 paises de todo el mundo, con mas de
220.000 empleados directos y actividades comerciales en mas de 175 paises.

FAMILITUR

Ver Turespafia. Estadistica publicas actualmente elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica.

FEEC (FEDERACION ESPANOLA DE EMPRESARIOS DE CAMPING)

La Federacion Espafiola de Empresarios de Campings es una organizacion empresarial con mas de 35 afios
de antigiiedad compuesta por unos profesionales al servicio de las necesidades del sector y mas en especial,
de sus asociados.

FONDO ODS/ODM

El Fondo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDGF, por sus siglas en inglés) es un mecanismo de co-
operacién al desarrollo creado en 2014 por Naciones Unidas, con el fin de promover el desarrollo sostenible
a través de programas conjuntos de caracter integral y multidimensional.

ODS apoya iniciativas que abordan el crecimiento inclusivo una multisectorial: a) Crear oportunidades de
empleos buenos y decentes y medio de vida seguros, b) Apoyar las practicas de negocio inclusivas y soste-
nibles y ¢) Politicas gubernamentales y las instituciones publicas justas y responsables.
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FRONTUR

Encuesta de Movimientos Turisticos en Fronteras. Instituto Nacional de Estadistica. La encuesta de movi-
mientos turisticos (Frontur), recoge datos relativos a la entrada de Espafia de visitantes no residentes en
Espafia.

GBTA. GLOBAL BUSINESS TRAVEL ASSOCIATION

La Asociacion Global de Viajes de Negocio esta reconocida como la entidad que lidera la industria de viajes
y reuniones a nivel mundial. Abarca una red de 17.000 gerentes de viajes y reuniones del sector publico y
privado, asi como un gran nimero de proveedores de servicios turisticos. Organiza eventos para estimular
relaciones empresariales, capacitacion, desarrollo profesional investigacion y defensa de los intereses de la
industria turistica.

GENTRIFICACION

La gentrificacion o éxodo vecinal se produce por el crecimiento exponencial de la afluencia turistica. Este
proceso tiene especial relevancia en los Gltimos afios en ciudades con importante potencial turistico y rele-
vancia econémica, y se refiere no solo a los cambios en el uso residencial en determinados barrios sino tam-
bién a los usos comerciales y de servicios. Los residentes tradicionales abandonen sus viviendas y se sitden
en espacios mas periféricos.

HOMEAWAY (SELECCION DE ALQUILERES VACACIONALES EN EL MUNDO)

Es una web lider en alquiler de casas de vacaciones. Ofrece la oferta mas amplia y fiable del sector del
alquiler vacacional. HomeAway trabaja con propietarios ademas de con viajeros.

HOME SHARING

En un fenémeno mundial que ha crecido de forma vertiginosa en Europa en los Ultimos afios. Cosiste en
que un ciudadano alquila su propia vivienda a un tercero cuando se ausenta por motivos laborales, vaca-
cionales o personales. También se considera home sharing el alquiler de una habitacion. Las familias buscan
tener ingresos ocasionales para favorecer su economia, pero que también ayudan a configurar la calidad
del turismo. La férmula contribuye a un turismo sostenible y a diversificar ingresos entre la poblacion.

HOSTELSUR

Periodico netamente andaluz, especializado en informacién turistica y hostelera en Andalucia. Recoge cada
mes acontecida en el sector de la hosteleria y turismo en cada una de las provincias de Andalucia.

HOSTELTUR

Grupo de comunicacién especializado en informacion turistica internacional. Hosteltur.com nace en 2001
como el primer diario de informacién turistica profesional en Espafia. Dispone de medios impresos (Revistas
especializadas), medios digitales (hosteltur.com) y organizacién de eventos.
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ICTE. INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

Se constituy6 el 14 de abril del afio 2000 fruto de la fusidn de los antiguos institutos turisticos. Sus objetivos
son: Normalizacién, Certificacion, Promocién de la Marca “Q de Calidad Turistica Espafiola” y Formacién,
ICTE es miembro afiliado de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

IPH. INDICE DE PRECIOS HOTELEROS

Es una media de la evolucion del conjunto de precios aplicados por los empresarios a los distintos clientes
que se alojan en los hoteles de Espafia. Mide, por tanto, la evolucién de los precios del sector desde la
Optica de la oferta. Se elabora de forma continua cada mes, siendo la muestra exhaustiva para los hoteles
de tres o mas estrellas en todas las provincias de Espafa.

INSTAGRAM

Aplicacion lanzada en octubre de 2010 para subir fotos y videos. Red social cuyos usuarios también pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, etc., y compartir las fotografias en las misma red social o
en otras, como Facebook o Twitter. A partir de la version 4.0 la aplicacion permite al usuario la toma de
videos con una duracion maxima de 1 minuto.

JUEGO DE SUMA CERO

Describe una situacion en la que la ganancia o pérdida de un participante se equilibra exactamente con las
pérdidas o ganancias de los otros participantes. Por ejemplo, el Péker es un juego de suma cero.

KAYAK

Es una compafiia americana (Stanford, Connectica), cuyo principal producto es un metabuscador de viajes
online. La Web Kayak y sus aplicaciones mdviles permiten a sus usuarios comparar y reservar vuelos, hoteles,
alquiler de coches, paquetes de vacaciones turisticas, etc.,. Buscador de viajes inteligente. www.kayak.com.

MARCA ESPANA

Marca Espafia es una politica de Estado, cuya eficacia reside en el largo plazo. Su objetivo es mejorar la
imagen de nuestro pais, tanto en el interior como mas all& de nuestras fronteras. El Real Decreto 998/2012,
de 28 de junio, cred la figura del Alto Comisionado del Gobierno para la Marca Espafia, a quien compete
la planificacion, el impulso y la gestién coordinada de las actuaciones de todos los organismos publicos y
privados encaminadas a la promocion de la imagen de Espafia.

MILLENNIAL

Es aquel tipo de persona que llegd a su etapa adulta después del afio 2000, es decir, con el cambio de
siglo, y que en conjunto, posee caracteristicas particulares, tales como por ejemplo: una personalidad de
descontento y amor por la tecnologia. Por otra parte, las edades de los Millennials rondan entre los 15y 29
afios, también son conocidos como los hijos de la generacion del Baby Boom.

Otras caracteristicas de los Millennials son su nivel educativo. Si se comparan los millennials con generaciones
anteriores, tienen un nivel de estudios de grado superior. Ademas de su situacion social, a esta generacion
también se le conoce por su caracter boomerang, puesto que son los que han tenido que volver a casa de
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sus padres y retrasar la formacion de un hogar por la dificultad para encontrar un empleo y acceder a una
vivienda.

MODELO INPUT-OUTPUT (I-0)

Denominado también modelo de Leontief (Wassily Leontief 1905-1999) su propésito fundamental consiste
en analizar la interdependencia de industrias en una economia. Las salidas o ventas de una industria (out-
puts) son las entradas o compras de otras (inputs), mostrando la interrelacién entre ellas.

El andlisis de las relaciones I-O por la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia (CSTE) permite estimar otros
impulsos indirectos, y no sélo directos, que el sector turismo produce.

NEXOTUR (DIARIO ONLINE DEL AGENTE DE VIAJES)

El Grupo NEXO se fundé en 1988 en Madrid (Espafia) y celebrd en 2013 su 25° aniversario como grupo
editorial lider en el Sector Turistico, la Industria del Lujo o el Transporte y la Logistica. Su empresa matriz,
Nexo Editores SA, publica desde 2000 el Diario online Nexotur.com, decano del Turismo, al que se sumarian
en 2007 nuevos Digitales: NexoHotel.com (Hoteleria), Conexo.net (Reuniones e Incentivos), Nexobus.com
(Transporte de Viajeros), Nexotrans.com (Transporte de Mercancias), Nexolog.com (Logistica del Transporte),
NexoGoldTime.com (Joyeria), NexoTime.org (Relojeria), etc., que se distribuyen exclusivamente a las empresas
y profesionales de cada uno de estos sectores.

OMT. ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

Organismo de las Naciones Unidas para el turismo. Estimula un debate mundial sobre la contribucién del
turismo a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y a los objetivos de Desarrollo Sostenible. Promueven un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

Defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la contribucion macroeco-
némica del sector. Promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y sostenible, fomenta la ense-
fianza y la formacion en materia de turismo.

Entre sus miembros figuran 157 paises, 6 miembros asociados y mas de 480 Miembros Afiliados.

PIB TURISTICO

Es el VAB turistico mas los impuestos netos sobre productos relacionados con la demanda turistica.

PLATAFORMA PEER-TO-PEER

Las redes P2P permiten el intercambio directo de informacion, de cualquier formato, entre los ordenadores
interconectados.

PNUMA. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

Programa de las NN.UU. que coordina las actividades relacionadas con el medio ambiente, asistiendo a los
paises en la implementacion de politicas medioambientales adecuadas asi como a fomentar el desarrollo
sostenible, desde 1972 (Estocolmo, Conferencia de las NN.UU. para el Desarrollo Humano).

PRODUCTOS ESPECIFICOS

Son los directamente vinculados al fendmeno turistico.
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PRODUCTOS ESPECIFICOS CARACTERISTICOS

Aquellos productos especificos cuyo consumo disminuira sensiblemente en ausencia de turismo del listado
de productos calificados como caracteristicos. La CST (Cuenta Satélite del Turismo) delimita las actividades
productivas que, desde el punto de vista de la oferta, proporcionan productos destinados especificamente
al turismo.

Glosario y conceptos

PRODUCTOS ESPECIFICOS CONEXOS

Aquellos productos especificos consumidos por los visitantes, aunque no sean caracteristicos.

PRODUCTOS NO ESPECIFICOS

No estan directamente vinculados al fendmeno turistico.

REIT

Real Estate Investment Trust (en Espafia SOCIMI, acrénimo de Sociedades Cotizada Andnima de Inversion
en el Mercado inmobiliario) se denominan a las sociedades de inversion que son duefias de activos inmo-
biliarios, y cuyos ingresos proceden fundamentalmente de los alquileres de los mismos. Cotizan en bolsa y
tienen que repartir dividendos todos los afios. Son sociedades anénimas cotizadas cuya actividad principal
es la adquisicion, promocion y rehabilitacion de activos de naturaleza urbana para su arrendamiento, bien
directamente o bien a través de participaciones en el capital de otras SOCIMI. Su objetivos es impulsar el
mercado del alquiler y proporcionar liquidez a las inversiones inmobiliarias.

RENFE OPERADORA

Renfe Operadora, conocida simplemente como Renfe, es la principal operadora ferroviaria de Espafia. Es la
Unica operadora de viajeros del sector ferroviario espafiol por la Red de Interés General, y una de las ope-
radoras de mercancias.

Se configura como una entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Fomento. Es heredera de
la antigua Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE), empresa creada en 1941. Tras la extincion
de dicha compafia el 1 de enero de 2005, obligada por la Ley del Sector Ferroviario, su herencia se repartié
entre dos empresas, una que opera el material y los servicios ferroviarios llamada Renfe Operadora, y otra
que administra las infraestructuras (vias, estaciones,...) denominada Administrador de Infraestructuras Fe-
rroviarias (ADIF).

RESILIENCIA

El concepto de resiliencia o resistencia se refiere se refiere a la actitud positiva que aprovecha el momento
como un revulsivo de cambio y apertura para mejorar e incrementar su angular electoral ante una sociedad
que se ha transformado radicalmente en los Gltimos afios. Aplicado al turismo hace referencia a la capacidad
de la ciudad para resistir una amenaza, también absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera

Consejo General de Economistas de Espana

oportuna y eficaz, Incluye la preservacion y restauracion de sus estructuras y funciones basicas.
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SEGITTUR
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.

Para lograr sus objetivos, SEGITTUR desarrolla acciones dirigidas: a) Fomentar el e-commerce entre las em-
presas turisticas, b) Ayudan a mejorar la competitividad del sector facilitando el uso de las nuevas tecnologias,
¢) informan y asesoran a los diferentes agentes con el objetivo de potenciar la innovacién en el sector, y d)
promocionan la imagen de Espafia como destino turistico.

SHENGEN

Convenio o Espacio Shengen (Shengen, Luxemburgo, 1985) supone suprimir los controles en las fronteras
interiores de la U.E. Actualmente formado por 26 péises (22 EE.MM. de la U.E. y 4 Estados Asociados) que
realizan controles armonizados. Supone un gran avance, entre otros, para los viajeros y turistas de los EE.MM.
de la U.E. Para los extranjeros, obteniendo el visado en el consulado del Estado de la U.E., les permitira cir-
cular libremente por el Espacio Shengen.

STARTUP

Una startup podria definirse como una empresa de grandes posibilidades de crecimiento y, en ocasiones,
un modelo de negocio gradual. Aunque el término de startup puede referirise a compafiias de cualquier
ambito, normalmente suele utilizarse para aquellas que tienen un fuerte componente tecnolégico y que
estan relacionadas con el mundo de Internet y las TICs. La gran mayoria de startups mueren a los pocos
meses 0 afios de vida.

TRIVAGO

Fuente de informacién del viajero para encontrar el hotel ideal al mejor precio. Puede consultar 1.3 millones
de hoteles en mas de 190 paises con precios diferentes para comparar

TURESPANA

En virtud del R.D. 265/2015 (Plan Estadistico Nacional 2013-2015), con fecha 1 de mayo de 2015, TURES-
PANA deja de tener la responsabilidad en la Estadistica de Movimientos Turisticos de los Espafioles (FAMI-
LITUR), siendo competencia del INE mediante la “Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR). Del
mismo modo, con fecha 1 de octubre de 2015, Turespafia también deja de tener la responsabilidad de las

estadisticas Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)" y de la “Encuesta de Gasto Tu-
ristico (EGATUR), cuya competencia asume el INE.

TURISMO

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por ne-
gocios y otros motivos.

TURISMO INTERIOR

Todas las actividades turisticas realizadas en el territorio de referencia, ya sea por parte de los residentes o
de los no residentes.
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TURISMO NACIONAL

Engloba cualquier actividad turistica de los residente

TURISMO TRANSVERSAL

La industria del turismo, es la Unica que puede abarcar otras industrias, es una actividad econémica trans-
versal, que genera miles de empleo a lo ancho del mundo, tanto de manera primaria, secundaria y terciaria.
Como industria puede transformar otras Industrias en economias sociales y ecoldgicas.

UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization)

VAB TURISTICO

VAB (Valor afiadido Bruto) generado en la economia como resultado de la demanda turistica, no solo en
las actividades caracteristicas, sino en todas las que proporcionan productos a los visitantes.

VIAJERO

Se define como una persona que se traslada entre dos o mas lugares. Todos los tipos de viajeros relacionados
con el turismo se denominan visitantes.

WEB 2.0

El término Web 2.0 o Web Social, comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web.

Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si, como creadores de contenidos, en
una comunidad virtual. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones
web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsono-
mias.

WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL (CONSEJO MUNDIAL DE VIAJES Y TURISMO (WTTC)

El World Travel & Tourism Council (WTTC) es el Gnico organismo mundial que retne a todos los principales
actores del sector de viajes y turismo. WTTC trabaja en a Travel & Tourism, uno de los mayores sectores eco-
noémicos del mundo, con 292 millones de empleos y que genera el 10,2% del PIB mundial.

Glosario y conceptos
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